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RÉALISATION D’UN 
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Ville de SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE



Phase 1 approfondie
- Suivi des débits EU (15 points) 

et EP (5 points) pendant 1 mois

- Inspections nocturnes

- Enquêtes ANC et AND 

- Etudes de sols 

Phase 1 complémentaire
- Inspections télévisées 

- Tests à la fumée 

- Enquêtes de conformité 

- Modélisation hydraulique

Phase 1 préliminaire
- Recueil des données

- Visites de terrain 

- Levés topographiques 

- Mise à jour des plans 

Phase 2 : propositions des 
différentes solutions
- Bilan de fonctionnement

- Programme de travaux

- Impact financier 

Phase 3
- Zonage EU et EP 

- Enquête publique
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� Données démographiques (2009) : 8 013 habitants

� Evolution démographique : constante depuis 1968

� Nombre de logements (2009) : 3 060

� Résidences principales : 2 837 (92,7 %) => 2,8 hab/log

� Logements pavillonnaires :  84,1%  et collectifs : 15,9 %

� Consommation eau potable AC(2011) : 366 840 m³

� 2 814 abonnés, soit 130 m³/an/abonné,

� Conso. domestique : 136 l/j/hab.

� Rejets théoriques :

� Taux de rejet : 0,86

� Volume théorique rejetée : 864 m³/j





� Regards inspectés : 988 regards sur environ 1 800 (55%)

� Ouverture des regards : 

Regards Total

EU 495

EP 493

Sous bitume /                
Sous terre

20

Bloqué / collé 3

Inaccessible / Propriété 
privée

54

77
Regards non 

inspectés

DESIGNATIONS

Total des 
regards

988





� Les anomalies : 

Anomalies EU EP

Ecoulement lent 5 7

Dépôts / Bouchon 36 33

Traces de mise en charge 9 2

Nuisibles 14 20

EP dans EU 2 -

EU dans EP - 9

Introduction de racines 37 20

Infiltration d'eaux claires 11 4

Défaut de structure 11 56

TOTAL 125 151

Nb de regards concernés 117 131

% de regards concernés sur le total 24 27



EU6 : Racines en cheminée

(avenue centrale)

EU29 : Chute accompagnée cassée

(rue de Port Royal)

ANOMALIES SUR LE RESEAU « EU »

EU104 : Infiltration sur banquette

(avenue du Général Leclerc)

EU171 :Bouchon : amont obstrué à 95%

(rue Fernand Léger, GIF-SUR-YVETTE)

EU273 :Regard mixte EP avec EU

(rue Balzac)

EU273 :Regard mixte EU en charge

(rue Balzac)



EU6 : Concrétions en cheminée

(rue Anatole France)

EU29 : Infiltration, joint cheminée / banquette

non étanche                                (rue de l’Etang)

ANOMALIES SUR LE RESEAU « EU »

EU104 :Regard mixte

(avenue de la Terrasse)

EU171 :Bouchon : amont obstrué à 95%

(rue Fernand Léger, GIF-SUR-YVETTE)

EU273 :Regard mixte EP avec EU

(rue Balzac)

EP EU



EP21 :Chambre à sable avec EU

(avenue d’Assas)

EP165 :EU � EP venant du 13 bis

(rue du Château d’eau)

ANOMALIES SUR LE RESEAU « EP »

EP331 :Chambre à sable

(avenue Guy de Coubertin)

EP358 :Bouchon de dégorgement

(avenue Guy de Coubertin)

EU367 :Traces d’eaux usées

(avenue Guy de Coubertin)



� Des mesures de débit et NH4
+ ont été réalisées à l’aval 

des exutoires d’eaux pluviales : (cf. tableau et synoptique)

Débit                      
(l/s)

NH4
+                        

(mg/l)
NH4

+                 

(g/j)
E.H.

Exutoire 8 Rue de Port Royal Le Rhodon 400 0.10 150 648 54

Exutoire 19
Rue Fernand Léger (comprend des 

apports de GIF SUR YVETTE)
L'Yvette 700 0.45 20 389 32

Exutoire 25 Rue de Paris L'Yvette 600 2.05 5 443 37

Exutoire 28 Rue Balzac Montabé 400 0.10 100 432 36

Exutoire 29 Avenue des Molières Montabé 400 0.04 20 35 3

Exutoire 32 Avenue Guy de Coubertin Montabé 800 0.52 10 225 19

Exutoire 35 Rue de la République L'Yvette 500 0.18 20 156 13

FLUX 
POLLUANT

194

RECENSEMENT DES EXUTOIRES DES RESEAUX D'EAUX PLUVIA LES
Mesures ponctuelles de débit et de pollution

NUMERO 
EXUTOIRE

SITUATION MILIEU RECEPTEUR
DIAMETRE  

(mm)

MESURES EFFECTUEES FLUX POLLUANTS





� 2009 à 2012 : 2 544 ml, 

�Principales anomalies recensées : 

�Défauts d’étanchéité ���� quelques perforations, fissures ouvertes, ruptures , 
branchements défectueux et joints sortis des logements. 

�Défauts structurels ���� des fissures et quelques défauts d’assemblage. 

�Défauts d’écoulements ���� quelques contrepentes,  racines et des dépôts. 

R80 à R81 :Joint sorti des logements

(route de Versailles)

R81 à R82 :Branchement mal renformi

(route de Versailles)

R627 à R596 :Introductions de racines

(rue de Beaulieu)



R291 à R244 :Perforation

(rue de Vaugien)

R245 à R246 :Fissure circulaire

(rue de Vaugien)

LES INSPECTIONS TELEVISEES « EU »

R168 à R529 :Fissure circulaire ouverte

avec concrétions (rue Pierre Curie)

R529 à R530 :Concrétions avec infiltration

(rue Pierre Curie)

R2 à R1 :Dépôt persistant → obstruction

(impasse Lavoisier)

R3 à R4 :Contrepente → Heau = 35%

(impasse Lavoisier)



� 2009 à 2012 : 1 462 ml,

�Principales anomalies recensées : 

�Défauts d’étanchéité ���� quelques éclatements, fissures ouvertes, branchements 
défectueux et joints sortis des logements. 

�Défauts structurels ���� quelques radiers dégradés, effondrements, fissures et 
défauts d’assemblage. 

�Défauts d’écoulements ���� absence de contrepentes, quelques racines et dépôts. 

P414 à G368 :Dépôt de matériau dur ou compacté

(impasse Lavoisier)

P190 à P191 :Branchement pénétrant avec 

dégradation de la structure          (rue Pasteur)

P915 à P25 :Branchement défectueux, 

remblai apparent (rue Pasteur)



A193 à Y29 :Fissures longitudinales à 6 et 12h

(rue Pasteur)

A455 à P915 :Effondrement partiel

(rue Pasteur)

ANOMALIES SUR LE RESEAU « EP »

P213 à P214 :Radier dégradé avec remblai

apparent (rue de Beaulieu)

P214 à P215 :Paroi manquante

(rue de Beaulieu)

P64 à P65 :Dégradation de surface lié au

concessionnaire (route de Versailles)

P14 à P15 :Joint sorti des logements

(route de Versailles)



� SIAHVY : 

� Rue Lamartine  : remplacement du Ø500 en Ø300mm, 

� Rue des Ecoles :  remplacement du Ø500 en Ø300mm et gainage 
du Ø500mm, 

� Les Grands Près de Vaugien : remplacement du réseau Ø600mm 
longeant l’Yvette, en face de la rue Sainte Avoye jusqu’à la rue 
de Vaugien via la rue Ditte. 

� Commune :  

� Isle Vaugien : raccordement envisagées des habitations situées 
en contrebas de la rue de Paris et assainies non collectivement, 
par pose d’un collecteur gravitaire Ø200mm puis en 
refoulement.  

� Les travaux réalisés depuis 2007 : à venir 



LES ENQUETES DE CONFORMITE (1990 à 2012)

Conformes : 1 967
Non conformes : 695 dont : EU > EP : 8

Total enquêtés  : 2 662 EU > EP et EP > EU : 1
EP > EU : 686

Statistiques sur les enquêtes de conformité (octobre 2012)

Commune de SAINT REMY LES CHEVREUSE

Nb de logements (INSEE 2009) 3060
Nb de logements en ANC 233
Nb de logements en AC 2827
Nb de logements enquêtés 94.2%



� Le listing initial comprend 233 habitations. 

� Après un premier tri entre les ANC,  les AC 
raccordables (avec ou sans dérogation) et les raccordés, 
on obtient les chiffres suivants : 

� ANC stricts : 100

� AC sans dérogation : 61

� AC avec dérogation : 38

� Raccordés : 18

� Adresses inconnues : 6

� Non assujettis (compteur eau froide) : 10

� L’ensemble des habitations ont été localisées (cf. plan).





� En 2009, 465 établissements ont été recensés sur la 
commune. 

� Absence d’activités suivies par les services de l’état. 

� 239 activités ont été présélectionnées.  Pour chacune 
d’entre elles, les risques liés à l’activité et à l’usage 
de l’eau, ont été estimés. 

� Le tableau suivant présente les 50 activités que nous 
nous proposons d’enquêter par questionnaire pour 
les besoins de la suite de l’étude.  



Nom de l'entreprise N° Adresse Description de l'activi té Téléphone                 
Risque lié à 

l'activité 
Conso. d'eau 

2011 (m3/an)  

1 ORPÉA Résidence "Saint-Rémy" 66 chemin de la Chapelle Maisons de retraite 01 30 47 00 00 2 27205

2 EHPAD Maison de Famille "Les Eaux Vives" 2 rue Lamartine Maisons de retraite 01 30 47 80 00 2 14857

3 CLINÉA Clinique gériatrique "Saint-Rémy" 66 chemin de la Chapelle Clinique gériatrique 01 30 07 41 00 2 3232

4 GAZTRANSPORT & TECHNIGAZ 1 route de Versailles Ingénierie construction méthaniers et terminaux 01 30 23 47 89 2 2498

5 AU BORD DU LAC 2 rue de la Digue Tourisme, séminaires, mariages 01 30 52 00 43 2 1753

6 GARAGE DU CLAIREAU 63 avenue du Gal Leclerc Garage, concessionnaire Toyota 01 30 52 41 00 2 711

7 Centre de Soins de suite "L'Oasis" 2 rue Lamartine Centre de convalescence pour persoinnes agées 01 30 47 80 00 2 607

8 ATELIERS SAINT-JACQUES Domaine de Coubertin Fonderie d'art 01 30 85 69 41 2 578

9 ATELIERS SAINT-JACQUES Domaine de Coubertin Métallerie - Ferronnerie 01 30 85 69 01 2 578

10 Ecole Jean Moulin 27 rue Lamartine Ecoles élémentaires 01 30 52 34 46 2 410

11 O RÉGAL DE LA VALLÉE 12 av. du Général Leclerc Restauration rapide 01 30 47 39 98 2 395

12 LA GIOSTRA 5 rue Ditte Restauration 01 30 52 95 51 2 361

13 GARAGE WILSON 42 rue des Chênes Garage Agent Renault 01 30 52 01 72 2 294

14 LA SOURCE 24 rue Chesneau Restauration rapide, sandwichs kebabs pizzas 01 30 47 69 18 2 264

15 ROYAL DE ST-RÉMY (Asie) 4 av. Guy de Coubertin Restauration asiatique 01 30 47 06 32 2 257

16 LABORATOIRE DE SAINT-RÉMY 2 bis rue de la République Analyses médicales 01 30 52 18 06 2 233

17 LE SAINT-RÉMY 9 place du 14 juillet Bar-Brasserie 01 30 52 00 68 2 202

18 DE DIEU JEAN 12 rue des Figuiers Enseignes- Publicités peintes 01 30 47 22 61 2 200

19 LILLY DES BULLES 28 avenue des Molières Savonnerie artisanale 06 62 03 18 60 2 145

20 BOUCHERIE SAINSOT 11 place du 14 juillet Boucherie - charcuterie 01 30 52 00 88 2 124

21 SOMMA BATIMENT 48 avenue Hoche Verre 06 12 48 95 79 2 115

22 NOBLOT PHILIPPE 1 avenue des Buissons Construction maison 01 30 47 46 46 2 80

23 TABAC PMU DE LA VALLÉE 165 rue de Paris Bars-Tabacs-Brasseries 01 30 52 00 39 2 79

24 LE CHALET 3 rue Ditte Bars-Tabacs-Brasseries-Presse (dépôt de) 01 30 52 00 14 2 66

25 ART. RENOV 25 rue de la Paix Peinture, électricité, plomberie, revêtements sol 06 15 93 70 90 2 62

26 C.T.S.R. 29 av. du Général Leclerc Contrôle technique 01 30 52 79 44 2 27

27 STATION ELAN 29 av. du Général Leclerc Stations services 01 30 52 09 04 2 0

28 HYGIENE SERVICE NNAM 5  rue des Noyers Nettoyage Entreprises et particuliers 01 30 52 42 96 2

29 Ecole Saint Exupéry Allée du 8 mai 1945 Ecoles maternelles 01 30 52 10 63 2

30 DÉCORATIONS RAYAN 1 av. de l'Abbaye Peintures intérieure / extérieure - décos murales 06 18 42 23 54 2

31 CARREFOUR MARKET Avenue des Buissons Centre commercial 01 30 52 60 50 2

32 CARREFOUR MARKET Avenue des Buissons Stations services 01 30 52 60 50 2

33 PRESSING LES 7 BLEUS Centre commercial Beauplan Pressing, blanchisserie 01 30 47 13 18 2

34 GIMALAC Friederike 9 bis Ch. de la Butte aux Buis Peinture contemporaine 2

35 SOMMA BATIMENT Domaine de Saint-Paul Tous corps de métier du bâtiment 01 30 85 25 51 2

36 A.C.H. Domaine de Saint-Paul Bât. 14 Construction hôtelière 01 30 85 25 70 2

37 MOXA EUROPE Domaine de Saint-Paul Bât. 14 Produits d'automatisation 01 30 85 41 80 2

38 C.O.S.T.I.C. Domaine de Saint-Paul Bât. 16 Industrie climatique 01 30 85 20 10 2

39 POMPES FUNÈBRES GÉNÉRALES Place de l'Eglise Agence de pompes funèbres 01 30 47 49 00 2

40 S.A. Domaine de Saint-Paul 102 Route de Limours, Bâtiment 12 Organisation de séminaires, mariages 01 30 85 22 02 2

41 SOMMA BATIMENT 5 rue de la République Photographie Développement + photos d'identité 01 30 47 40 42 2

42 SUSHI KIO 27 rue de la République Spécialités japonaises, sushi, sushimi 01 30 47 46 76 2

43 LES MAINS DE FÉES 1 rue de Paris (1er étage) Repassage, point pressing, couture, retouches 01 30 47 13 65 2

44 GOMES 119 rue de Paris, Résid. Air et Soleil Artiste Peintre 06 89 01 49 60 2

45 Ecole Jacques Liauzun 13 rue des Bosquets Ecoles maternelles 01 30 52 09 81 2

46 Ecole Jacques Liauzun 13 rue des Bosquets Ecoles élémentaires 01 30 52 95 95 2

47 Ecole Jean Jaurès Rue des Ecoles Ecoles élémentaires 01 30 52 71 35 2

48 Cuisine centrale des écoles rue des Ecoles Cuisine centrale 01 30 47 05 17 2

49 Marché couvert rue Ditte (espace Jean Racine) Boucherie, charcuterie, poissonnerie,… 01 30 47 05 17 2

50 GARAGE DU RHODON 12 rue Molière Garage Agent Peugeot 01 30 52 01 01 2

Risque lié à l'activité et à l'usage de l'eau : Fort  > 1 000 

Modéré  > 200 m3/an

Faible  < 200 m3/an

Remarque : Absence d'activités suivies par les services de l'état

Activités proposées pour l'enquête par questionnair e



� Découpage des bassins d’apports communaux, 

� Les apports d’eaux usées en provenance des 
communes limitrophes, 

� Proposition de points de mesures pour la campagne 
sur les débits et les flux de pollution. 

� Tableau de synthèse des points de mesures 



Points de 
mesures EU

Bassin d'apports 
associé

Détermination du Bassin d'apports

Débit EU 
théorique 

(m3/j)

Propriétaire 
du réseau

Localisation 
Type de 
collecteur          

(mm)
Matériel envisagé

S1 BA1 S1 - (S2+S4+S11+C3+C6+C7+C8+C9+C10) 22.9 SIAHVY Rue de la Gare Ø600
Point de mesures 

permanent SIAHVY

S2 BA2 S2 - S12 65.6 SIAHVY Ecole Saint Exupéry Ø300
Seuil triangulaireou 

sonde hauteur/vitesse

C3 BA3 C3 59.9 Commune Rue de Vaugien Ø250 Seuil triangulaire 

S4 BA4 S4 - (C13+C14+S15) 173.7 SIAHVY Rue des Ecoles Ø500
Seuil triangulaire ou 
sonde hauteur/vitesse

C5 BA5 C5 16.1 Commune Rue de Paris Ø200 Seuil triangulaire 

C6 BA6 C6 114.9 Commune Rue de la République Ø200 Seuil triangulaire 

C7 BA7 C7 93.0 Commune Rue de la République Ø300 Seuil triangulaire 

C8 BA8 C8 258.1 Commune Rue de Paris Ø200 Seuil triangulaire 

C9 BA9 C9 21.2 Commune Rue de Paris Ø200 Seuil triangulaire 

C10 BA10 C10 12.3 Commune Rue de Paris Ø200 Seuil triangulaire 

S11
Chevreuse + Choisel 

+ Saint Forget. 
S11 - SIAHVY Rue du Moulin Ø400 Sonde hauteur/vitesse

S12
Boullay les Troux + 

Les Molières
S12 - SIAHVY Rue de la Butte à Bernard Ø250

Seuil triangulaire ou 
sonde hauteur/vitesse

C13 Chevreuse C13 - Commune Route de Milon Ø200 Seuil triangulaire 

C14 Chevreuse C14 - Commune Route de Milon Ø200 Seuil triangulaire 

S15 Magny les Hameaux S15 - SIAHVY Rue de Port Royal Ø200 Seuil triangulaire 

Proposition pour la campagne de mesures sur les rés eaux d'eaux usées





� Découpage des bassins d’apports communaux, 

� Les apports d’eaux pluviales en provenance des 
communes limitrophes, 

� Proposition de points de mesures pour la campagne 
sur les débits, en vue du calage du modèle 
hydraulique. 





� Fin des reconnaissances des regards de visite, 

� Mise à jour des plans des réseaux d’assainissement, 

� Rapport de phase 1 « préliminaire » (fin novembre 
2012). 



� Les caractéristiques des bassins de rétention et autres 
ouvrages singuliers, ainsi que leur principe de 
fonctionnement ;  

� Les plans de recollement des travaux réalisés ses 5 
dernières années ; 

� Les consommations d’eau (2011) des communes 
limitrophes : Gif sur Yvette et Chevreuse. 
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Préambule  
 

Le SIAHVY est l’héritier direct du Syndicat des meuniers, minotiers et tanneurs dont Louis-Philippe signa 
l’Ordonnance Royale de création le 18 Septembre 1832.  

Le Décret du 20 Février 1933 marque les prémices du SIAHVY avec la création d’un syndicat composé de cinq 
propriétaires. Ce groupement avait pour objectif l’entretien de l’Yvette par le biais d’actions de curage et de 
faucardage. 

L’arrêté préfectoral de Seine-et-Oise, en date du 27 Décembre 1945, convertit cette association en établissement 
public soumis aux dispositions du Code des communes ayant comme mission d’assurer la sauvegarde et la 
qualité des eaux de la rivière et de ses affluents. 

Actuellement, le SIAVHY, syndicat de communes à la carte, est composé de 34 communes membres et les 
missions exercées par le SIAHVY sont inscrites dans ses statuts. 

 

Ainsi, le SIAHVY exerce pour le compte des communes adhérentes des compétences à caractère obligatoire et 
des compétences à caractère optionnel. 

Les compétences a caractère obligatoire sont : 

• La gestion hydraulique de l’Yvette et de ses affluents : 
o L’aménagement, l’entretien, l'équipement et la gestion de la rivière Yvette et de ses affluents (à 

l’exception du Rhodon et de l’amont de l’Yvette jusqu’au pont de la RD91 à Dampierre-en-
Yvelines), avec pour objectifs l'atteinte et le maintien du bon état écologique des cours d'eau. 

o La lutte contre les inondations  
• La gestion des eaux usées : 

o la collecte, le transport et le traitement des eaux usées via les réseaux intercommunaux et les 
stations d’épuration, existantes ou à créer du SIAHVY 

o la régularisation des autorisations de déversement des établissements industriels ou assimilées 
domestiques 
 

Les compétences a caractère optionnel sont : 

• l’assainissement non collectif : 
o contrôles des dispositifs d’assainissement non collectif 

• La collecte des eaux usées 
o la collecte, le transport et le traitement des eaux usées via les réseaux communaux  
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Chapitre I - Dispositions générales 

Article 1 - Objet du règlement  
L’objet du présent règlement est de définir :   

• les conditions et modalités auxquelles sont soumis les branchements directs dans le réseau 
intercommunal du SIAHVY et tous les déversements d’effluents, directs ou indirects, collectés par les 
réseaux de collecte situés sur le territoire des communes adhérentes au SIAHVY, afin que soient 
assurées la sécurité, l’hygiène publique et la protection de l’environnement ; 
 

• les conditions et modalités auxquelles est soumise la collecte des eaux pluviales, acheminées vers 
l’Yvette ou ses affluents. Il est important de noter que le SIAHVY n’a pas de compétence pour la collecte 
des eaux pluviales, contrairement aux communes adhérentes. 

 

Article 2 - Autres prescriptions 
Les prescriptions du présent règlement ne font pas obstacle au respect de l'ensemble des législations et 
réglementations en vigueur. 

 

Article 3 - Catégories d'eaux admises au déversement 

3.1 – Les réseaux d’assainissement 

Le réseau d'assainissement de la collectivité relève, au droit de chaque propriété, généralement du système dit 
de type séparatif ou exceptionnellement du système dit de type unitaire. Il appartient au propriétaire de se 
renseigner auprès du service d'assainissement sur la nature du système desservant sa propriété. 

Le système dit de type séparatif collecte distinctement les eaux usées des eaux pluviales, tandis que le système 
dit de type unitaire peut accepter aussi bien les eaux usées que les eaux pluviales. 

3.2 – Déversements autorisés 

3.2.1  - Sont déversées dans les réseaux d'eaux usées : 
- les eaux usées domestiques, telles que définies à l'article 7 du présent règlement ; 
- les eaux usées non domestiques, définies à l'article 18, ayant fait l'objet d’arrêtés de déversement passés entre 
le service public d'assainissement et les établissements industriels à l'occasion des demandes de branchements 
au réseau public. 
- les eaux usées assimilées domestiques… 

3.2.2 - Peuvent être admises dans le réseau des eaux pluviales, mais en aucun cas dans le réseau d'eaux 
usées : 
- les eaux pluviales définies à l'article 30 du présent règlement dans la limite des conditions prescrites ; 
- certaines eaux usées non domestiques, très peu polluées, définies par l’arrêté de déversement. 
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3.2.3 Les eaux de vidange des piscines individuelles 
Les eaux de vidange des piscines individuelles (définit comme étant à usage familial) sont acceptées dans le 
réseau des eaux pluviales dans les conditions définies à l’article 33. 

 

Article 4 - Définitions du branchement et de ses constituants 
Le branchement comprend depuis la canalisation publique (se référer à l’article 12 pour plus de précisions) : 

• Un dispositif permettant le raccordement au réseau public. (1) 
• Une canalisation de branchement située sous le domaine public. (2) 
• Un ouvrage dit « boite ou regard de branchement » placé en limite de propriété, sur le domaine public, 

afin de permettre le contrôle et l’entretien du branchement. Ce regard doit demeurer visible et accessible 
au service d’entretien. Le regard de branchement constitue la limite amont du réseau public. Toutefois 
en cas d’impossibilité technique avérée, le regard de branchement pourra, à titre dérogatoire, être situé 
sur le domaine privé, à une distance maximale de 1 mètre du domaine public. L’accessibilité au service 
devra alors être assurée en permanence. En cas d’absence de boîte de branchement, seule la 
responsabilité du propriétaire pourra être engagée. (3) 

• Une canalisation située sous le domaine privé. (4) 
• Un dispositif permettant le raccordement à l’immeuble (5). 

 
 

 
Schéma de principe d’un branchement 
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Article 5 - Modalités générales d'établissement du 
branchement 

5.1 – Règles de conception du branchement 

 Un branchement ne peut recueillir les eaux que d'un seul immeuble bâti.  

Toutefois, à titre dérogatoire et sur accord du service public d'assainissement, plusieurs branchements voisins 
peuvent se raccorder dans un regard intermédiaire placé en principe hors de la chaussée et relié au réseau de 
collecte public par un conduit unique.  

En revanche, un usager peut, sous réserve de l'accord du service d'assainissement, disposer de plusieurs 
branchements. 

5.2 – Instruction des demandes de branchement 

Toute installation de branchement est précédée d'une instruction sur le plan technique et administratif, effectuée 
par le service public d’assainissement. Le demandeur précise la nature des eaux à déverser, leur débit, les 
canalisations intérieures d'eaux usées et pluviales existantes ou prévues, et la position de leur débouché sur la 
voie publique. Il fixe le tracé, le diamètre, la pente de la canalisation ainsi que l'emplacement de l'ouvrage de 
transition ou d'autres dispositifs, notamment de prétraitement. Les caractéristiques du branchement se 
conformeront aux dispositions de l’article 12. 

5.3 – Réalisation de travaux sous domaine public 

Dans le cas où les travaux d'installation de branchement conduiraient à la réalisation de tranchées sous le 
domaine public, il appartient :   

• au demandeur  d’obtenir une autorisation de travaux auprès du gestionnaire de voirie, 
• au gestionnaire de la voirie de définir les modalités applicables aux déviations éventuelles. 

Les réfections provisoires et définitives des trottoirs et chaussées sont à la charge du demandeur. Elles sont 
réalisées dans les conditions prescrites par le service voirie. 

 

Article 6 - Déversements interdits 

6.1. – Déversements interdits  

Il est formellement interdit, en tout temps, de déverser dans les réseaux d'eaux usées et d'eaux pluviales (y 
compris caniveaux et fossés) : 

- les eaux de vidange ou de trop-plein de fosses fixes ou toilettes chimiques ; 
- les effluents des fosses du type dit « fosses septiques » ; 
- les ordures ménagères, même après broyage ; l'installation d'un broyeur sur évier est 

formellement interdite ; 
- les liquides ou vapeurs corrosifs, acides, matières nocives, inflammables ou susceptibles de 

provoquer des explosions et aucun produit susceptible de dégager, directement ou 
indirectement, après mélange avec d’autres effluents, des gaz ou vapeurs toxiques ou 
inflammables ; 
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- les composés cycliques hydroxylés et leurs dérivés, notamment tous les carburants, lubrifiants 
et huiles usagées ; 

- les substances susceptibles de favoriser la manifestation d'odeurs ou de colorations anormales 
dans les eaux acheminées par les réseaux de collecte publics ; 

- les eaux, vapeurs ou liquides d'une température supérieure à 50 degrés ; 
- les eaux dont la quantité et la température pourraient être susceptibles de porter l'effluent à une 

température supérieure à 30 degrés ; 
- les eaux ou liquides dont le pH n'est pas compris entre 5,5 et 8,5 ; 
- les liquides ou vapeurs corrosifs, acides, matières nocives pouvant altérer la composition des 

boues de la station d'épuration des eaux en vue de leur épandage en milieu agricole ; 
- et, d'une façon générale, toute substance et tout corps solide ou non de nature à nuire soit au 

bon état ou au bon fonctionnement des réseaux, et, le cas échéant, des ouvrages d'épuration, 
soit au personnel d'exploitation des ouvrages d 'évacuation et de traitement, soit à la qualité 
des boues résultant du traitement de la station au regard des normes qu'elles doivent 
respecter, soit au bon état de la masse d’eau réceptrice du rejet. 

Il est ainsi interdit aux bouchers, charcutiers, autres industries alimentaires et aux élevages d’animaux de 
déverser dans les réseaux de collecte le sang et les déchets d'origine animale (poils, crins, etc.). 

De même, et afin d'éviter les écoulements accidentels de produits inflammables, une chaufferie ne pourra être 
branchée directement aux conduites d'assainissement sauf si lesdites conduites sont protégées contre les fuites 
éventuelles d'hydrocarbures par un dispositif approprié. 

6.2 – Déversements proscrits dans le réseau d’eaux usées 

Sont également proscrits les déversements dans les réseaux séparatifs d'eaux usées : 

- d'eaux pluviales et notamment celles recueillies dans des gouttières et pièges à eau des 
rampes d'accès aux garages situés en sous-sol ; 

- d'eaux de drainage, de trop-plein de puits ou de sources ; 
- d'eaux de refroidissement,  
- de piscines individuelles. 

6.3 – Contrôles 

Le service public d'assainissement peut être amené à effectuer, chez tout usager et à toute époque, tout contrôle 
qu'il estimerait utile pour le bon fonctionnement du réseau. 

Si les rejets ne sont pas conformes aux critères définis par le présent règlement, notamment en son article 6.1, 
les frais d’analyses occasionnés seront à la charge de l'usager. 
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Chapitre II - Les eaux usées domestiques 

Article 7 - Déversements admis 
Sont susceptibles d'être déversées dans les réseaux d'eaux usées : 

- les eaux usées domestiques comprenant les eaux ménagères (lessive, cuisine, toilette...) et les 
eaux vannes (urine et matières fécales) ; 

- les eaux usées résultant d’utilisations de l’eau assimilables à un usage domestique, issues des 
activités listées en annexe 1 et sous les conditions émises dans cette même annexe. 

Article 8 - Obligation de raccordement 

8.1 – Obligations faites à un immeuble 

L'article L1331-1 du Code de la Santé Publique rend obligatoire le raccordement des immeubles aux réseaux 
disposés pour recevoir les eaux usées domestiques et établis sous la voie publique à laquelle ces immeubles ont 
accès soit directement, soit par l'intermédiaire de voies privées ou de servitudes de passage, dans le délai de 
deux ans à compter de la mise en service du réseau.  

L'obligation de raccordement s'applique également aux immeubles situés en contrebas de la chaussée. Dans ce 
cas, le dispositif de relèvement des eaux usées est à la charge du propriétaire selon les dispositions de l’article 
12.2. 

Pour un immeuble riverain de plusieurs rues, l'obligation de se raccorder est effective lorsqu'au moins une de ces 
rues est pourvue d'un réseau de collecte d'eaux usées. 

8.2 – Délais de mise en conformité 

S’il s’agit d’un réseau existant, le raccordement effectif ou la mise en conformité de l’installation doit intervenir 
immédiatement après le constat de la non-conformité lorsqu’elle a été reconnue par la collectivité territoriale 
(commune ou SIAHVY). 

Le délai de mise en conformité est immédiat notamment : 

• en cas d’atteinte à la sécurité ou à la salubrité publique, 
• pour toute nouvelle construction, 
• dans le cadre d’une mutation de propriété, 
• pour tous aménagements de l’habitation soumis à la demande d’une autorisation d’urbanisme.  

Les modifications nécessaires à la mise en conformité des installations d’assainissement sont exclusivement à la 
charge des propriétaires. 

Dans tous les autres cas, le propriétaire est tenu de mettre son habitation en conformité dans un délai de douze 
mois, à compter de l'envoi du rapport de visite émis par le service. 
 
Ce délai est de six mois dans le cas où la non-conformité entraine une pollution avérée du milieu naturel ou un 
risque de perturbation du fonctionnement du système d’assainissement. 
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8.3 – Sanctions 

L'article L1331-8 du Code de la santé publique précise que tant que le propriétaire de l'immeuble ne s'est pas 
conformé à l'obligation de raccordement, il est astreint au paiement d'une somme au moins équivalente à la 
redevance d'assainissement qu’il aurait payée si son immeuble avait été raccordé au réseau, pouvant être 
majorée dans une proportion fixée par l'assemblée délibérante dans la limite de 100%. 

Par ailleurs, si l'obligation de raccordement n'est pas respectée dans le délai imparti, l’article L1331-6 du Code de 
la santé publique  dispose que la Collectivité peut procéder, après mise en demeure, aux travaux nécessaires, y 
compris en domaine privé, aux frais du propriétaire. 

Toutefois, si la mise en œuvre des travaux de raccordement des installations privées au réseau public se heurte 
à des obstacles techniques sérieux et si le coût de mise en œuvre est démesuré, le propriétaire peut bénéficier 
d’une prolongation de délai qui ne peut excéder une durée de dix ans, ou d’une dispense de raccordement par 
dérogation expresse accordée par arrêté du maire, approuvé par le préfet. 

Dans ce cas, la propriété devra être équipée d’une installation d’assainissement autonome réglementaire, 
contrôlée périodiquement par le Service Public d’Assainissement Non Collectif (v. règlement spécifique consacré 
au SPANC). 

8.4 – Contrôle du branchement 

Le contrôle du branchement en domaine public de l'immeuble s'effectue dans les mêmes conditions que celles 
prévues à l'article 49 du présent règlement. Le raccordement est subordonné à l'autorisation donnée par le 
service d'assainissement, lequel doit être informé de la date des travaux au moins quinze jours à l'avance. 

Il doit être réalisé selon les prescriptions de l'article 12 ci-après. Le remblaiement de la tranchée ne peut 
intervenir avant qu'un agent du service d'assainissement n'ait procédé au contrôle de sa conformité. 

 

Article 9 - Demande de raccordement 
Tout immeuble dont le raccordement au réseau d'eaux usées est obligatoire, en application de l'article 8 ci-avant, 
doit taire l'objet d'une demande de branchement adressée au service public d'assainissement. Cette demande, 
établie en deux exemplaires, doit être signée par le propriétaire ou son mandataire, à qui le service public 
d'assainissement remet préalablement un exemplaire du présent règlement. 

Cette demande sera accompagnée d'un plan d'avant-projet d'assainissement de l'immeuble en deux 
exemplaires, accompagné des éléments demandés à l’article 5.2 du présent règlement. 

L'instruction technique et administrative du dossier est conduite par le Service Public d’Assainissement, au vu 
des renseignements fournis par le demandeur. 

Le Service Public d’Assainissement délivre une autorisation de raccordement, valant accord pour l'exécution du 
branchement. Les prescriptions particulières à respecter sont indiquées sur cette autorisation. 
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Article 10 - Cessation, mutation et transfert de l’autorisation 
de raccordement 

Le raccordement au réseau de collecte public étant obligatoire pour les eaux usées domestiques comme il est 
rappelé à l’article 8, la cessation de l’autorisation de raccordement ne peut résulter que du changement de 
destination ou de la démolition de l'immeuble, ou, enfin, de la transformation du déversement d’eaux usées 
domestiques en déversement autres que domestiques. 

En cas de changement du titulaire de l’autorisation de raccordement pour quelque cause que ce soit, le nouveau 
titulaire est substitué à l'ancien, sans frais. Le titulaire précédent est tenu d'avertir le service public 
d'assainissement de son départ au moins trente jours à l'avance.  

L’autorisation de raccordement n'est pas transférable d'un immeuble à un autre, en cas de reconstruction de 
l'immeuble. Il en est de même en cas de division de l'immeuble, chacune des fractions devant alors faire l'objet 
d'une autorisation de raccordement. 

 

Article 11 - Modalités particulières de réalisation des 
branchements 

11.1 – Exécution d’office des branchements sous domaine public 

Conformément à l'article L1331-2 du Code de la santé publique, lors de la construction d'un nouveau réseau de 
collecte, la collectivité peut exécuter d'office les parties des branchements situées sous la voie publique, jusque 
et y compris le regard le plus proche des limites du domaine public. 

11.2 –  Exécution des branchements sous domaine public par le particulier 

Sous réserve de l'obtention d'une permission de voirie, les propriétaires d'immeubles édifiés postérieurement à la 
mise en service du réseau de collecte peuvent faire réaliser ces travaux par une entreprise qualifiée choisie par 
eux. Dans ce cas, les travaux sont exécutés sous le contrôle du service public d'assainissement. 

Les frais de réfection de la voirie immédiats ou ultérieurs demeurent à la charge du propriétaire. 

 
 

Article 12 - Caractéristiques et dispositions techniques 
concernant les branchements 

Les branchements seront réalisés selon les prescriptions et règlements en vigueur.  

12.1 – Branchement gravitaire 

Il doit être établi pour chaque branchement gravitaire (Cf schéma de l’article 4) : 

• un dispositif de raccordement de la canalisation de branchement sur le collecteur constitué : 
- soit par une culotte, une selle ou un raccord de piquage (l’étanchéité du dispositif doit être 

assurée) ; 
- soit par un regard de visite ; 
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• une canalisation de branchement qui va de la ou des sorties d’eaux usées de l’immeuble au dispositif de 
raccordement, en passant par la boite de branchement, se conformant au fascicule 70 du CGST 
« ouvrage d’assainissement », et de caractéristiques suivantes : 

- diamètre : d'une dimension minimale de 150 mm, il doit toujours être inférieur à celui du 
collecteur ; 

- pente : elle est au minimum, en tous points, de 3 cm par mètre ; 
- orientation : la canalisation est rectiligne, sauf à créer des regards ou boites intermédiaires à 

chaque changement de direction, en plan ou en profil en long. L'utilisation de coudes pour 
régler l'orientation de la canalisation de branchement est à proscrire ; 

- accessibilité : des regards de visite intermédiaires sont à mettre en place tous les 30 m lorsque 
les tronçons dépassent cette longueur, et sur chaque changement de direction inévitable ; 

- profondeur : la profondeur du branchement en limite du domaine public, mesurée du niveau du 
trottoir ou de l'accotement au fil d'eau de la canalisation, est au minimum de 0,60 mètre ; 

- protection de l’installation contre les reflux éventuels : un clapet anti-retour doit être installé,  
conformément aux dispositions du règlement sanitaire départemental et de l’article 34.1 du 
présent règlement  

• une boite de branchement placée en limite de propriété et sous domaine public. Les boites de 
branchement des eaux pluviales et des eaux usées sont obligatoirement séparées. 

12.2 – Branchement nécessitant un dispositif de pompage 

Le branchement d’un immeuble, selon la profondeur du réseau de collecte, peut nécessiter un dispositif de 
pompage dans la propriété privée, ce dispositif de relevage étant établi par le propriétaire, à ses frais, et 
entretenu par lui en état de fonctionnement. De même, l'énergie nécessaire au fonctionnement de ce dispositif 
est à la charge du propriétaire, en sus du montant de la redevance prévue à l'article 18. 

 

Article 13 - Surveillance, entretien, réparations, 
renouvellement de la partie des branchements situés sous le 
domaine public 

La surveillance, l’entretien, les réparations et le renouvellement de tout ou partie des branchements situés sous 
le domaine public, sont réalisés par le Service Public d’Assainissement ou, sous sa direction, par une entreprise 
désignée par lui. Les frais correspondants sont à la charge de ce service, y compris ceux résultant des 
dommages causés par ces ouvrages. 

Il incombe au titulaire de l’autorisation de raccordement de prévenir immédiatement le service d'assainissement 
de toute obstruction, de toute fuite ou de toute anomalie de fonctionnement qu'il constate sur son branchement. 

Dans le cas où il est reconnu que les dommages, y compris ceux causés aux tiers, sont dus à la négligence, à 
l’imprudence ou à la malveillance d'un titulaire de l’autorisation de déversement, ainsi qu'à l’inobservation du 
présent règlement, les interventions du service pour entretien ou réparation sont à la charge du responsable de 
ces dégâts. 

En vertu des pouvoirs de police, le maire ou le président de la communauté d’agglomération compétente, est en 
droit d’exécuter d’office, après information préalable du titulaire de l’autorisation de déversement, tous les travaux 
dont il serait amené à constater la nécessité, notamment en cas d’inobservation du présent règlement, ou 
d'atteinte à la sécurité et à la salubrité publiques, sans préjudice des sanctions prévues aux articles 42, 43 et 44 
du présent règlement. 
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Article 14 - Conditions de modification, suppression et 
réutilisation des branchements et des servitudes 

La mise hors d'usage d'installations intérieures par suite de transformation ou de démolition d'un immeuble sera 
obligatoirement portée à la connaissance du service public d’assainissement par le propriétaire dudit immeuble 
ou son représentant. 

Lorsque la démolition ou la transformation d’un immeuble entraînera la suppression du branchement, sa 
modification ou son déplacement les frais correspondants seront mis à la charge de la ou des personne(s) ayant 
déposé le permis de démolition ou de construire.  

En cas de reconstruction d'un immeuble sur un ancien emplacement construit ou il existait un branchement au 
réseau de collecte, le service public d’assainissement décidera, en fonction de l’état du branchement, si celui-ci 
peut être réutilisé ou s’il est nécessaire d'en réaliser un neuf, cela aux frais du propriétaire. 

Cependant, est à la charge du service d'assainissement le coût des travaux de suppression, de déplacement ou 
de transformation des branchements, résultant d'une décision de modification du réseau prise unilatéralement 
par le service public de l’assainissement. 

Lorsque les servitudes sur des propriétés privées sont créées ou abandonnées par un acte notarié, les parties 
prenantes informent la collectivité compétente des nouvelles dispositions, par envoi d'une copie de l'acte notarié. 
La mise en conformité des installations privatives ainsi que les frais de raccordement qui découlent de ces 
modifications de servitudes sont à la charge exclusive des titulaires de convention, et doivent être réalisés dans 
des délais définis conjointement entre les titulaires et les agents de la collectivité compétente chargés du 
contrôle. 

Les servitudes de raccordement par l'intermédiaire d’une propriété voisine doivent être abandonnées dès lors 
que la propriété jouxte une voie pourvue d'un réseau d’assainissement ou dispose d'un accès à cette voie. 

 

Article 15 - Régime des extensions de réseaux réalisées sur 
l'initiative des particuliers 

Il s'agit des travaux de mise en place d'un réseau de collecte public nécessaire au raccordement d'un riverain et 
à sa demande. Si la collectivité accepte de réaliser des travaux d'extension de réseaux sur l'initiative de 
particuliers, ces derniers s'engagent à lui verser, à l'achèvement des travaux, une participation égale à 
l'intégralité du montant hors TVA de leur coût diminué des éventuelles subventions. Le service d'assainissement 
prend en charge le montant de la TVA. 

Dans le cas où les engagements de remboursement des dépenses sont faits conjointement par plusieurs 
particuliers, le service d'assainissement détermine la répartition des dépenses entre ces particuliers en se 
conforment à l'accord spécial intervenu entre eux. 

A défaut d'accord spécial, la participation totale des particuliers dans la dépense de premier établissement est 
partagée entre eux proportionnellement au linéaire de collecteur réalisé qui sépare l'origine de leurs 
branchements de l'origine de l'extension. 

Lorsque l'extension demandée intervient, les installations réalisées sont incorporées au réseau public dès leur 
mise en service. Le présent règlement s'applique dès lors aux riverains concernés. 
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Article 16 - Redevance d'assainissement 

16.1 – Principe 

En application de l'article L2224-12 du Code général des collectivités territoriales, l’usager domestique raccordé à 
un réseau public d’évacuation des eaux usées est soumis au paiement de la redevance d’assainissement 
destinée à financer le fonctionnement et les investissements du réseau public d’assainissement et des ouvrages 
de traitement. 

16.2 – Détermination de la redevance assainissement 

Elle est assise sur le nombre de mètres cubes d’eau facturé par les distributeurs d’eau et perçue dès que 
l’usager est raccordable (v. article 8). Elle est payable selon les mêmes conditions que les sommes afférentes à 
la consommation d’eau. 

La redevance assainissement sur le territoire du SIAHVY est composée de trois parties  :  

- une part « collecte » dont le montant est fixé annuellement par l’organe délibérant de la 
collectivité concernée1, 

- une part «  transport » dont le montant est fixé annuellement par le Comité Syndical du 
SIAHVY, 

- une part « épuration » dont le montant est fixé annuellement par l’organe délibérant de la 
collectivité de la collectivité concernée2.  

16.3 – Cas des immeubles s’alimentant en eau ne provenant pas du réseau 
d’adduction d’eau potable 

En application de l'arrêté du 17 décembre 2008 (article L. 2224-9 du Code général des collectivités territoriales), 
toute personne s'alimentant en eau, totalement ou partiellement, à une source autre qu'un service public (telle 
que puits, captage sur source ou cours d'eau, citerne, etc.), doit en faire la déclaration à la mairie. 

Pour la fraction de cette eau générant un rejet d'eaux usées collectées par le service public d'assainissement, la 
redevance d'assainissement leur est applicable dans les conditions fixées à l'article 16.2 ci-avant. 

 

Article 17 - Participation financière des propriétaires 
d'immeubles neufs 

17.1 Immeuble à usage domestique 

Conformément à l’article L1331-7 du Code de la santé publique, sont astreints à verser une participation pour le 
financement de l’assainissement collectif, les propriétaires des immeubles soumis à l’obligation de raccordement 
au réseau public de collecte. 

                                                           
1 Pour les communes ayant choisi de conserver leur compétence « collecte », le montant de la part « collecte » de la 
redevance est fixé par délibération du Conseil Municipal. Pour les communes ayant choisi de transférer leur compétence 
« collecte » au SIAHVY, le Comité Syndical fixe annuellement le montant de la part « collecte ». 

2 Pour la zone de collecte du SIAAP, le montant de la part « traitement » est fixé par le Conseil d’Administration du SIAAP. 
Le SIAHVY fixe annuellement le montant de la part « traitement » pour les zones de collecte des stations d’épuration 
locales. 
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Il s’agit notamment des :  

- propriétaires d’immeubles neufs réalisés postérieurement à la mise en service du réseau public 
de collecte des eaux usées, 

- propriétaires d’immeubles existants déjà raccordés au réseau de collecte des eaux usées, 
lorsqu’ils réalisent des travaux (extension, changement de destination, etc.) 

- propriétaires d’immeubles ANC, lorsque le raccordement à un réseau de collecte est réalisé. 

Cette participation est à acquitter en plus du coût du branchement, pour tenir compte de l’économie réalisé par 
les propriétaires en évitant une installation d’évacuation ou d’épuration individuelle réglementaire ou la mise aux 
normes d’une telle installation. 

Les modalités de calcul de la participation sont déterminées par l’assemblée délibérante de la collectivité 
compétente en matière d’assainissement collectif. L’article L1331-7 du Code de la santé publique, dans sa 
rédaction en vigueur à la date de la révision du présent règlement, prévoit que le montant de la participation 
s’élève au maximum à 80 % du coût de fourniture et de pose d’une installation d’évacuation ou d’épuration 
individuelle réglementaire.  

Lors de la délivrance de l’autorisation d’urbanisme, un avis du SIAHVY détermine les prescriptions techniques à 
respecter en termes de raccordement (eaux usées et eaux pluviales). 

Cet avis indique également le montant de la participation objet du présent article, exigible à compter de la date du 
raccordement au réseau public de collecte des eaux usées de l'immeuble, de l'extension de l'immeuble ou de la 
partie réaménagée de l'immeuble, dès lors que ce raccordement génère des eaux usées supplémentaires. 

La notion de raccordement n’implique pas nécessairement la réalisation de travaux de raccordement à 
proprement parler, elle correspond à la date à laquelle les eaux usées supplémentaires de l’immeuble ou de 
l’extension sont susceptibles de se déverser effectivement dans le réseau public. 

17.2 Immeuble avec des rejets assimilables à des eaux usées domestiques 

En application de l’article L1331-7-1 du Code de la santé publique, le propriétaire d'un immeuble ou d'un 
établissement produisant des eaux usées assimilées domestiques est astreint à verser une participation 
financière dont le montant tient compte de l'économie qu'il réalise en évitant le coût d'une installation 
d'évacuation ou d'épuration individuelle réglementaire. 

Les modalités de calcul et de versement de cette participation sont fixées par délibération de l’organe délibérant 
de la collectivité compétente. 

Les prescriptions techniques applicables au raccordement de ces immeubles sont regroupées en annexes au 
règlement du service d’assainissement. Elles ne sont notifiées qu’aux usagers concernés par le biais de l’avis 
rédigé par le SIAHVY sur les demandes d’autorisations d’urbanisme. 

Ces prescriptions techniques sont fonction des risques résultant des activités exercées dans ces immeubles et 
établissements, ainsi que de la nature des eaux usées qu’ils produisent. 
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Chapitre III - Les eaux usées non domestiques 
 

Article 18 - Définition des eaux usées non domestiques 
Sont classés dans les eaux usées non domestiques tous les rejets correspondant à une utilisation de l'eau autre 
que domestique (voir article 7).  

 

Article 19 - Conditions de déversement des eaux usées non 
domestiques 

20.1 - Déversement permanent 

Conformément au Code de la santé publique, le raccordement des établissements produisant des eaux usées 
non domestiques au réseau public n'est pas obligatoire. 

Toutefois, ceux-ci peuvent être autorisés à déverser leurs effluents au réseau public dans la mesure où ces 
déversements sont compatibles avec les conditions générales d’admissibilité des eaux usées, définies à l'article 
6. 

20.2 - Déversement temporaire 

Un déversement temporaire d'eaux usées non domestiques dans le réseau d’assainissement de la collectivité est 
soumis à l’obtention d’un arrêté d’autorisation de déversement selon les modalités d’un déversement permanant. 

Ces dispositions s'appliquent entre autres aux eaux d'exhaure de chantier. 

 

Article 20 - Prescriptions communes aux eaux usées 
domestiques et non domestiques 

Tout rejet d’eaux usées domestiques dans le réseau public d’assainissement doit faire l’objet : 

- d’une demande de raccordement si le branchement n’existe pas, définie à l’article 9, 
- d’une demande d’autorisation de déversement définie à l’article 21. 

Les articles 12, 13 et 14 relatifs aux branchements des eaux usées domestiques sont applicables aux 
branchements des eaux usées non domestiques. 

Pour être acceptés dans le réseau public d’eaux usées, les effluents non domestiques doivent : 

- respecter les prescriptions de l’article 6 du présent règlement, 
- ne pas être dilués par le biais d’une consommation d’eau excessive tout en conservant la 

même charge polluante globale, 
- ne pas contenir plus de 600 mg/l de matières en suspension (MES), 
- ne pas contenir plus de 800 mg/l de demande biologique en oxygène (DBO5), 
- ne pas contenir plus de 2000 mg/l de demande chimique en oxygène (DCO), 
- présenter un rapport de biodégradabilité (DBO5 / DCO) inférieur ou égal à 2,5, 
- ne pas contenir plus de 150 mg/l d’azote total (NGL), 
- ne pas contenir plusde 50 mg/l de phosphore total (Pt), 
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- respecter les normes de rejet définies par l’arrêté du 2 février 1998 pour les autres substances, 
- ne pas contenir de substances susceptibles d’entraîner une destruction de la vie bactérienne 

des stations d’épuration. 

 

Article 21 - Demande de déversement des eaux usées non 
domestiques 

Tout déversement d’eaux usées non domestiques doit faire l’objet d’une demande d'arrêté d’autorisation de 
déversement. Le fait, en violation de l'article L1331-10 du Code de la santé publique, de déverser, sans 
autorisation, dans le réseau de collecte public, des eaux usées autres que domestiques, est puni de l'amende de 
10 000 € prévue pour les contraventions de la cinquième classe (article R1337-1 du Code de la santé publique). 

La demande d'autorisation est à faire par courrier adressé au service public d’assainissement, visé par le 
représentant légal de l'établissement ou son mandataire, précisant la nature de l'activité et des effluents, les 
débits et les flux de pollution prévisibles en moyenne annuelle et en pointe horaire, les prétraitements envisagés 
le cas échéant. 

Au vu de ces premières informations, le service public d’assainissement peut demander les informations qu'il 
juge utiles à l'instruction de la demande. L’instruction se déroule dans un délai de 4 mois à compter de la date de 
réception, par la collectivité, de la demande réglementaire, complète et conforme sur le plan technique aux 
prescriptions du présent règlement. 

À l'issue de son instruction, la demande donne lieu, en cas d’accord, à un arrêté autorisant le déversement des 
eaux usées non domestiques fixant notamment sa durée, les caractéristiques que doivent présenter les eaux 
usées pour être déversées, les conditions de surveillance du déversement et, s'il v a lieu, à une convention 
spéciale de déversement selon le modèle en vigueur. 

Dans le cas contraire, le demandeur recevra une lettre de refus motivé par la collectivité. 

Le silence pendant plus de quatre mois du maire ou du président de la collectivité compétente vaut rejet de la 
demande (cf. article L1331-10 du Code de la santé publique). 

Toute modification ou cessation de l'activité déversant des rejets non domestiques doit être signalée à la 
collectivité et peut donner lieu à une nouvelle demande d'autorisation de déversement et à un avenant à la 
convention de déversement le cas échéant. 

 

Article 22 - Caractéristiques techniques des branchements 
d'eaux usées non domestiques 

Les établissements concernés doivent être pourvus d'au moins deux branchements distincts pour les eaux 
usées : 

- un branchement pour les eaux usées domestiques ; 
- un branchement pour les eaux usées non domestiques. 

Le branchement destiné aux eaux usées non domestiques sera pourvu d'un regard permettant d'effectuer tout 
prélèvement ou mesure. Cette boite de branchement est placé en limite de propriété, de préférence sous 
domaine public, et sera accessible à tout moment aux agents et engins du service d'assainissement (article 
L1331 -11 du Code de la santé publique). 
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Un dispositif d'obturation permettant de séparer l'établissement du réseau public sera mis en place sur les 
différents branchements, pour assurer la protection du réseau public contre des rejets non conformes à 
l'autorisation de déversement, notamment en cas d'incendie (rétention des eaux d'extinction). 

 

Article 23 - Prélèvements et contrôles des eaux usées non 
domestiques 

Les modalités des autocontrôles rendus possibles par l'article 6 de l'arrêté du 22 juin 2007 seront éventuellement 
précisées dans l'arrêté autorisant le raccordement et le déversement des eaux usées non domestiques. Leur 
fréquence ainsi que les paramètres à contrôler seront déterminés en fonction des rejets. Les résultats sont à 
communiquer au gestionnaire du système de collecte et au gestionnaire du système d'épuration. 

Des prélèvements et contrôles pourront être effectués à tout moment par la collectivité ou par son mandataire 
dans les regards de branchement, afin de vérifier si les eaux usées non domestiques déversées dans le réseau 
public sont en permanence conformes aux prescriptions générales ainsi qu’aux prescriptions particulières de 
l'arrêté autorisant le raccordement et le déversement et, le cas échéant, de la convention spéciale de 
déversement en vigueur. 

Les analyses sont faites par la collectivité ou par tout laboratoire mandaté par lui. 

Les frais d'analyse sont supportés par le titulaire si les résultats démontrent que les effluents ne sont pas 
conformes aux prescriptions, de même que tous les frais pouvant résulter directement ou indirectement de ces 
non-conformités (voir notamment le chapitre VII du présent règlement), la collectivité se réservant par ailleurs le 
droit de poursuivre le titulaire de convention contrevenant devant les juridictions compétentes. 

 

Article 24 - Installations de prétraitement : dimensionnement 
et entretien 

Les installations de prétraitement nécessaires au respect des conditions d'admissibilité figurant : 

- dans le présent règlement, 
- dans l’arrêté d’autorisation de déversement, 
- le cas échéant dans la convention spéciale de déversement, 

doivent être dimensionnées selon les normes et prescriptions techniques en vigueur. Elles doivent être 
maintenues en permanence en bon état de fonctionnement. Les établissements doivent pouvoir justifier, par tout 
document approprié (facture, fiche technique, bordereau de suivi des déchets...), à l'exploitant du service 
d'assainissement du bon dimensionnement et du bon entretien de ces installations. En particulier, les séparateurs 
à hydrocarbures, huiles et graisses, fécules, les débourbeurs devront être vidangés chaque fois que nécessaire. 

Le titulaire, en tout état de cause, demeure seul responsable de ses installations et des nuisances qui peuvent 
résulter d'un entretien insuffisant. 
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Article 25 - Conditions d'admissibilité des eaux usées non 
domestiques 

Les caractéristiques des effluents doivent respecter des valeurs précisées dans l'arrêté d'autorisation de 
déversement. Les valeurs retenues viseront à limiter : 

- les matières flottantes déposables ou susceptibles, directement ou indirectement, après 
mélange avec d'autres effluents d'entraver le bon fonctionnement des ouvrages ou de mettre 
en danger le personnel chargé de leur exploitation ; 

- les substances présentant un risque infectieux (en provenance d'établissements médicaux, de 
laboratoires, etc.) ; 

- les substances susceptibles de perturber le fonctionnement de la station d'épuration 
(notamment concernant la biologie, la digestion, le séchage, le traitement des fumées, la 
qualité des sous-produits...) ; 

- les substances susceptibles d'être à l'origine de dommages à la flore ou à la faune aquatiques, 
d'effets nuisibles sur la santé ou d'une remise en cause d'usages existants (prélèvement pour 
l'adduction en eau potable, zones de baignades...) à l'aval des points de déversement des 
stations d’épuration. 

La collectivité se réserve le droit de demander une étude présentant les impacts sur la compatibilité des rejets 
avec le système de collecte et le système de traitement existant à la station d'épuration. 

 

Article 26 – Prescriptions pour les aires de lavage 
Les prescriptions techniques définissant l’admissibilité des rejets des aires de lavage de véhicules sont définies 
en annexe 2. 

 

Article 27 - Mutation - changement de titulaire de l’arrêté 
d’autorisation de déversement 

En cas de mutation de l’établissement, ou de changement de titulaire pour quelque cause que ce soit, l’arrêté 
d'autorisation de raccordement et de déversement et la convention spéciale de déversement, si elle existe, 
deviennent caducs. Une nouvelle demande de déversement d'eaux usées non domestiques doit être faite auprès 
de l’exploitant du service d'assainissement avant tout rejet. 

L'ancien titulaire reste responsable des sommes dues au titre desdits arrêté, règlement et convention spéciale de 
déversement en vigueur à la date du changement de titulaire. 

 

Article 28 - Extension de réseau 
Les dispositions de l'article 15 s'appliquent pour les extensions de réseaux réalisées sur l'initiative de l'industriel. 
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Article 29 - Redevance d'assainissement applicable aux eaux 
usées non domestiques 

29.1 – Principe 

En application de l'article L2224-12 du Code général des collectivités territoriales, l’usager non domestique 
raccordé à un réseau public d’évacuation des eaux usées est soumis au paiement de la redevance 
d’assainissement, visée à l’article 16. Cette redevance est destinée à financer le fonctionnement et les 
investissements du réseau public d’assainissement et des ouvrages de traitement. 

29.2 – Détermination de la redevance assainissement 

Elle est assise sur le nombre de mètres cubes d’eau facturé par les distributeurs d’eau et perçue dès que 
l’usager est raccordable. Elle est payable selon les mêmes conditions que les sommes afférentes à la 
consommation d’eau. 

La redevance assainissement se décompose comme détaillé à l’article 16.  

Toutefois, cette redevance visée à l’article 16 pourra subir une correction dont les coefficients correcteurs de 
pollution sont fixés par délibération des collectivités compétentes pour tenir compte du degré de pollution et de la 
nature du déversement, ainsi que de l'impact réel de ce dernier sur le service rendu par la collectivité 

29.4 – Déversements temporaires 

Tout déversement temporaire donne lieu au paiement, par le demandeur, d'une redevance d'assainissement 
fixée selon les dispositions et tarifs arrêtés par la collectivité. 
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Chapitre IV - Les eaux pluviales 
 

Article 30 - Définition des eaux pluviales 
Les eaux pluviales sont les eaux de précipitations atmosphériques non infiltrées dans le sol. Sont assimilées aux 
eaux pluviales les eaux de ruissellement provenant de l'arrosage et du lavage des voies publiques et privées, des 
jardins, des cours d'immeubles ainsi que des aires de stationnement découvertes, dans la mesure où ne sont pas 
utilisés pour le lavage des savons ou détergents. 

Les eaux de sources, drainage, exhaure, pompes à chaleur, surverses de châteaux d'eau ne sont pas 
systématiquement assimilées aux eaux pluviales. Leur déversement dans le réseau public fait l’objet de la 
demande visée à l'article 5.2 

 

Article 31 - Collecte des eaux pluviales 

31.1 – Compétence du SIAHVY 

Le SIAHVY n’a pas la compétence « collecte des eaux pluviales », seules les communes adhérentes exercent 
cette compétence. Toutefois, dans le cadre de la lutte contre les inondations, il est primordial qu’une gestion des 
eaux pluviales globale et cohérente soit instituée sur l’ensemble du territoire du SIAHVY. 

31.2 – Compétence des communes adhérentes 

La collectivité n'a pas d'obligation de collecte des eaux pluviales issues des propriétés privées. 

Tout immeuble qui souhaite se raccorder au réseau d'eaux pluviales doit faire une demande de branchement 
adressée au service compétent. 

Le service gestionnaire des eaux pluviales fait connaître au demandeur les modalités particulières pour la 
demande de branchement et pour la réalisation des travaux. 

Les conditions d’exécution des branchements pluviaux doivent se conformer aux dispositions de l’article 12. 

 

Article 32 – Prescriptions 

32.1- Infiltration  

Pour toute construction nouvelle ou pour toute requalification de construction existante, la recherche de solutions 
permettant l'absence de rejet d'eaux pluviales dans le réseau public doit être étudiée pour l’ensemble de la 
parcelle. 

L’infiltration des eaux pluviales à la parcelle doit être prioritaire, qu’elle soit totale ou partielle, aux moyens de 
noues, fossés, bassins d’infiltration, puits ou tranchées d’infiltration, etc. Elle est à privilégier au plus proche des 
surfaces imperméabilisées, le plus à l’amont possible. 

Si la perméabilité du sol permet l’infiltration totale des eaux de ruissellement sur la parcelle et si la nappe 
phréatique se situe à plus d’un mètre de profondeur, l’infiltration totale doit être mise en place. Elle permet de 
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réduire les risques d’inondation et de retenir les polluants sur un milieu (surface du sol) moins sensibles à la 
pollution que les milieux aquatiques.  

Plusieurs guides techniques existent sur les techniques d’infiltration et peuvent être fournis par le SIAHVY à la 
demande de l’aménageur ou du constructeur. 

32.2 - Rétention  

Si l’infiltration totale à la parcelle n’est pas possible, il peut être admis au réseau public un rejet d'eaux pluviales, 
dont le débit est obligatoirement régulé. Un volume de rétention doit être mis en place, dimensionné pour retenir 
les surplus des débits non infiltrés pour une pluie de 50 mm d’occurrence 20 ans (qui correspond à un volume de 
500 m3 précipité sur un hectare en l’espace de 4 heures).  

Ce volume de rétention peut être à usages multiples (espace de loisirs, parking, etc.) et est équipé d’un ouvrage 
de régulation en sortie, limitant le débit à une valeur maximale de 1,2 litres / s / ha. Ce débit de fuite pourra 
faire l’objet d’une modification ultérieure par délibération du Comité syndical du SIAHVY et des 
communes membres. 

32.3 - Dépollution 

L’infiltration favorise la décantation des particules contenant la plupart des polluants et utilise les capacités du sol 
à dégrader les molécules. Elle constitue ainsi une technique de dépollution extensive efficace. 

Un ouvrage de décantation (lamellaire, ou autre) ou de filtration (filtre planté, filtre à sable, etc.) doit être disposé 
en aval des bassins ou autres volumes de rétention pour dépolluer les eaux de ruissellement issues des voiries 
et parkings, si ces eaux ne peuvent être infiltrées. 

Les activités potentiellement dangereuses (manipulation, stockage ou distribution de carburant) doivent disposer 
d’un séparateur à hydrocarbures de classe 1 muni d’une alarme et d’un obturateur automatique pour prévenir le 
risque de déversement d’hydrocarbures dans le milieu naturel. 

Quels que soient les ouvrages de gestion des eaux pluviales utilisés, la qualité de l’eau rejetée dans le milieu 
naturel doit respecter les valeurs définissant le bon état des masses d’eau. 

32.4 Entretien des ouvrages 

32.4.1 - Ouvrages d’infiltration 
L’entretien courant des ouvrages d’infiltration (fauchage, nettoyage, etc.) est à effectuer le plus régulièrement 
possible. Aucun produits phytosanitaire ne doit être utilisé.  

Un décolmatage des surfaces infiltrantes doit être réalisé dès stagnation de plus de 24 h des eaux dans les 
ouvrages. 

32.4.2 - Ouvrages de dépollution 
L’entretien des ouvrages de dépollution (séparateurs à hydrocarbures, décanteurs, filtres, etc.) doit être assuré 
au minimum annuellement. Les bordereaux de suivi des déchets de vidange/curage doivent être gardés et 
fournis au service public d’assainissement à sa demande. 
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Article 33 – Piscines individuelles 
Les vidanges des eaux de piscines individuelles doivent être infiltrées dans le terrain ou rejetées au réseau de 
collecte des eaux pluviales dans la mesure où les conditions suivantes sont respectées : 

- Le débit de rejet est limité à 10 l/s, sous réserve d’autorisation par le gestionnaire de réseau, 
ou moins s’il est estimé que le réseau ne peut le supporter. 

- Le traitement des eaux doit être arrêté 15 jours avant la vidange ou neutralisé. 
- Les objets flottants (feuilles, brindilles) doivent être retenus par une grille. 
- La vidange devra être interrompue en cas de forte pluie pour éviter une saturation du réseau. 

Les eaux de lavages des filtres sont à rejeter dans le réseau d’eaux usées. 

Les rejets des piscines collectives (collectivités, hôtel, balnéothérapie…) sont considérés comme des eaux issues 
d’activités assimilables à des usages domestiques, se conformant aux dispositions de l’annexe 1. 
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Chapitre V - Installations sanitaires intérieures 

Article 34 - Installations intérieures du titulaire de 
convention de déversement 

L’aménagement des installations sanitaires intérieures des immeubles est réalisé sous la responsabilité exclusive 
du propriétaire, tout en respectant les modalités du présent règlement. 

34.1 Prescriptions obligatoires 

Le respect des prescriptions relatives aux installations sanitaires intérieures figurant au règlement sanitaire 
départemental et au présent règlement d’assainissement est obligatoire et prévient les dysfonctionnements du 
réseau public et les sinistres affectant les installations intérieurs. 

 Il est notamment précisé : 

1. L’étanchéité des canalisations et des ouvrages de raccordement est obligatoire. Elle est 
indispensable à la pérennité des réseaux publics et privés, mais aussi du bâti, et plus 
particulièrement les fondations. 

2. Tout raccordement direct entre conduites d’eau potable et canalisation d’eaux usées et pluviales 
est interdit. De même est interdit tout dispositif susceptible de laisser les eaux (usées et pluviales) 
pénétrer dans la conduite d’eau potable, soit par aspiration due à une dépression accidentelle, 
soit par refoulement dû à une surpression créée dans la canalisation d’évacuation. 

3. A l’intérieur des propriétés, les canalisations et chutes d’eaux usées doivent être indépendantes 
des canalisations et chutes d’eaux pluviales, même quand la collecte est assurée en mode 
unitaire. 

4. Tous les appareils d’évacuation (WC, lavabos, baignoires, éviers…) doivent être munis de 
siphons interposés entre les appareils et les canalisations intérieurs d’eaux usées, afin 
d’empêcher la sortie des émanations provenant du réseau de collecte et l’obstruction des 
conduites par des corps solides. Tous les siphons doivent être conformes à la norme en vigueur. 

5. Conformément à l’article L1311-5 du Code de la santé publique, dès l’établissement du 
branchement, les fosses et autres installations de même nature seront mises hors d’état de servir 
ou de créer des nuisances à venir, par les soins et aux frais du propriétaire Faute par le 
propriétaire de respecter les obligations édictées aux articles L.1331-1, L.1331-4 et L. 1331-5, la 
collectivité peut, après mise en demeure, procéder d’office et aux frais de l’intéressé aux travaux 
indispensables conformément à l’article L.1331-6 du Code de la santé publique. 

6. Les dispositifs de traitement et d’accumulation ainsi que les fosses septiques, mis hors service ou 
rendus inutiles pour quelque cause que ce soit, sont vidangés et curés. Ils sont soit comblés, soit 
désinfectés s’ils sont destinés à une autre utilisation. 

7. Les siphons de cour, recueillant les eaux pluviales provenant des cours d’immeubles, doivent  être 
pourvus d’un dispositif (grille, panier amovible, volume de dessablage..) empêchant la pénétration 
des matières solides dans les canalisations d’eaux pluviales. Les eaux collectées à l’extérieur des 
immeubles sont assimilées aux eaux usées domestiques si elles sont issues de l’usage 
d’appareils de puisage situés à proximité. Elles sont collectées par un dispositif surélevé du sol 
d’au moins 10cm et muni d’un siphon. 

8. Conformément aux dispositions du règlement sanitaire départemental, pour éviter le flux des eaux 
usées et pluviales du réseau de collecte public dans les caves, sous-sol et cours, lors de leur 
élévation exceptionnelle jusqu’au niveau de la chaussée, les canalisations intérieures, et 
notamment leurs joints, sont établies de manière à résister à la pression correspondante au 
niveau fixé ci-dessus. De même, tous orifices sur ces canalisations ou sur des appareils reliés à 
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ces canalisations, situés à un niveau inférieur à celui de la voie vers laquelle se fait l’évacuation, 
doivent être normalement obturés par un tampon étanche résistant à la dite pression. Tout 
appareil d’évacuation se trouvant à un niveau inférieur à celui de la chaussée dans laquelle se 
trouve le réseau de collecte public doit être mini d’un dispositif anti-refoulement contre le reflux 
des eaux usées et pluviales. Ce dispositif nécessite un entretien régulier et soigné. Dans la 
mesure du possible pour le confort des usagers, les évacuations situées à un niveau supérieur à 
celui de la voie publique ne devront pas transiter par les dispositifs anti-refoulement ou 
élévatoires. On évitera ainsi de surcharger ces dispositifs avec les eaux usées des étages. 

En cas de reflux d’eaux du réseau de collecte dans les caves et sous-sols, la responsabilité du 
service d’assainissement ne peut être engagée du fait que les installations mentionnées ci-
dessus doivent être étanches et résister aux pressions 
En matière de protection contre le reflux d’eaux provenant du réseau d’assainissement, le 
degré de sécurité à choisir reste de toute façon à l’appréciation du propriétaire en fonction des 
risques et des valeurs à protéger. 

9. Toutes les colonnes de chutes d’eau usées, à l’intérieur des bâtiments, doivent être posées 
verticalement, et munies de tuyaux d’évent prolongés au- dessus des parties les plus élevées de 
la construction.   Ces évents peuvent être toutefois remplacés par des dispositifs d’entrée d’air 
ayant été reconnus aptes à l’emploi par un avis technique. Ces dispositifs doivent être conformes 
aux dispositions du règlement sanitaire départemental relatives à la ventilation des réseaux de 
collecte. 

34.2 Entretien des installations intérieures 

L’entretien, les réparations et le renouvellement des installations intérieurs sont à la charge totale du propriétaire  
de la construction à desservir par le réseau public de collecte. 

34.3 Contrôles 

Le service public d’assainissement vérifie, avant tout raccordement au réseau de collecte public, que les 
installations intérieures remplissent bien les conditions requises et, sous réserve des dispositions décrites au 
chapitre VI, refusera ce raccordement si elles ne sont pas remplies. 

Le service public d’assainissement contrôle régulièrement le maintien en bon état de fonctionnement des 
installations intérieures, notamment lors des mutations de propriété. Selon l’article L.1331-11 du Code de la santé 
publique, les agents du service public d’assainissement ont accès aux propriétés privées pour effectuer les 
contrôles. Pour faciliter ces contrôles, le titulaire de l’autorisation de raccordement maintient une bonne 
accessibilité aux ouvrages. 

L’entrave à l’accomplissement du contrôle peut donner lieu au paiement d’une amende d’un montant équivalent 
au double de la redevance d’assainissement tant que la situation n’est pas rétablie, et le cas échéant à des 
poursuites devant les tribunaux compétents. 
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Chapitre VI - Réseaux privés 
 

Article 35 - Principe général 

35.1 – Les opérations privées 

Les prescriptions du présent chapitre s'appliquent aux aménagements d'ensemble, lotissements ou ensembles 
d'immeubles collectifs privés.. les projets et travaux correspondants sont désignés ci-après par l'expression 
« opérations privées » tandis que les aménageurs, lotisseurs ou promoteurs desdites opérations sont qualifiés 
d' « opérateurs ». 

35.2 – Travaux à la charge de le l’opérateur 

Tous les travaux nécessaires à la collecte et à l'évacuation des eaux usées et des eaux pluviales d'une opération 
privée sont à la charge de son opérateur. ll en est de même des installations de traitement des eaux usées dans 
le cas où le réseau de l'opération privée ne peut être raccordé dans l'immédiat au réseau de collecte public. Se 
reporter au règlement du SPANC. 

 Les réseaux sont obligatoirement du type séparatif. 

35.3 – Prescriptions techniques 

Toutes les opérations privées sur le bassin versant du SIAHVY sont soumises au présent règlement 
d'assainissement et aux éventuelles conditions de construction des réseaux d'assainissement qui sont notifiées 
aux opérateurs lors du dépôt de la demande concernant chaque opération. 

L'intérieur de chaque opération, chaque lot ou immeuble à desservir dispose de ses propres branchements. 

 

Article 36 - Étude préalable et exécution des travaux 

36.1 – Demande de raccordement 

Toute personne désirant faire réaliser des travaux en vue de l'assainissement d'une opération privée doit 
adresser à la collectivité concernée une demande à laquelle sont annexés, en trois exemplaires, au minimum un 
plan de situation ainsi qu'un plan des réseaux de l'opération à l'échelle 1/ 500 ou 1/ 200 dûment coté avec, en 
outre, un nivellement rattaché au Nivellement général de la France (IGN ÔQJ. 

36.2 – Contenu des études préalables 

De façon à assurer l'homogénéité des réseaux et veiller à la compatibilité des nouveaux ouvrages avec ceux déjà 
existants ou prévus dans le programme d'ensemble d'assainissement, l'étude du réseau de collecte et de 
transfert interne à l'opération privée doit être conduite à partir des spécifications de la collectivité relatives aux 
ouvrages collectifs et aux ouvrages connexes. Dans tous les cas, l'opérateur doit se conformer aux dispositions 
prévues par l'instruction interministérielle 77-284 du 22 juin 1977 relative aux réseaux d'assainissement des 
agglomérations, la norme EN 752 et le fascicule 70 du CCTG. 

En ce qui concerne les eaux pluviales, l’opérateur privé doit se conformer à l’article 30 du présent règlement 

 

L'étude comprendra notamment : 
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- diamètre et tracé des conduites accompagnés des notes de calculs les justifiant ; 

- dimentionnement des ouvrages d’infiltration ou de stockage des eaux pluviales accompagnés des notes de 
calculs et des études d’infiltration les justifiant ; 

- nombre et emplacements des regards, chasses, etc. ; 

- type de canalisations, fournitures diverses, etc. ; 

- profondeurs, type de remblais et objectifs de compacité 

- tous autres éléments que l’opérateur jugera utile. 

Elle est soumise au service public d'assainissement pour obtenir l'autorisation de raccordement de l'opération. 

36.3 – Contrôle 

Les contrôles de réception sont conformes aux préconisations de l'arrêté du 22 juin 2007 et sont à la charge de 
l'opérateur et doivent être transmis au service public d’assainissement. 

Les dispositions suivantes sont nécessairement prises en considération lors de l'établissement de l'étude et lors 
de la réalisation des travaux. Elles concernent les spécifications de la collectivité relatives aux ouvrages collectifs 
et aux ouvrages connexes. 

 

Article 37 - Conditions d'intégration au domaine public 
La collectivité n’a pas obligation d’acceptation d’intégrer des réseaux privés au domaine public.  

37.1 - Lorsque les installations susceptibles d'être intégrées au domaine public sont réalisées à l'initiative 
d'opérateurs privés, la collectivité fixe les conditions de leur prise en charge au moyen de conventions conclues 
avec ces derniers. 

37.2 - Les termes de cette convention doivent prévoir : 

37.2.1 - La fourniture de quatre exemplaires des plans de récolement conformes à l'exécution des ouvrages, dont 
un reproductible. Ce document à l'échelle 1 / 500 ou 1 / 200 doit être établi avec mentions des coordonnées de 
l'entreprise et légende. De plus, il comprend le repérage de tous les regards et branchements particuliers, les 
diamètres et la nature des canalisations, les dispositions particulières qui ont éventuellement été prises lors de la 
pose, l'altitude Nivellement général de la France (IGN 69) sur chaque tampon et radier de cunette. 

37.2.2 - La réalisation des opérations techniques préalables à la réception par des opérateurs externes au moyen 
notamment d'essais d'étanchéité, d'inspections visuelles, de contrôles de compactage conformément aux 
préconisations de l'arrêté du 22 juin 2007 et la fourniture des rapports correspondants. 

 

Article 38 - Contrôle des réseaux privés 
Même sans perspective immédiate de rétrocession des ouvrages, le service d'assainissement se réserve le droit 
de contrôler la conformité de l'exécution des réseaux privés par rapport aux règles de l'art, ainsi que celle des 
branchements définis au présent règlement. 
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Dans le cas ou des désordres seraient constatés par le service d'assainissement, la mise en conformité serait 
effectuée par l'opérateur, le propriétaire ou l'ensemble des copropriétaires. Sinon, le service d'assainissement 
pourra se substituer à ces derniers, agissant alors à leurs frais et risques, conformément à l'article L1331-6 du 
Code de la santé publique. 

 

Article 39 - Raccordement et règlement des travaux sous le 
domaine public 

39.1 - Les travaux de raccordement du collecteur principal de l'opération au réseau public sont exécutés, aux 
frais du demandeur, par l'entreprise qui réalise le réseau privé, sous réserves de l'autorisation et du contrôle du 
service d’assainissement. 

39.2 - Le raccordement se fera obligatoirement sur un regard existant ou à créer. 

39.3 - La demande de raccordement sera faite par écrit par l'opérateur au service d’assainissement. 

39.4 - Dans l’hypothèse ou l'opérateur ne se conformerait pas à ces obligations, la commune et le SIAHVY se 
réserve le droit de refuser le raccordement. Il est vivement recommandé aux opérateurs de prendre 
préalablement contact avec le service public d'assainissement lors de l'étude des réseaux de leurs projets. 

39.5 - L'opérateur devra informer par écrit le service public d'assainissement de l'ouverture du chantier au moins 
quinze jours à l'avance, cela afin qu'il soit possible de contrôler les travaux durant leur exécution et de procéder 
aux essais, si la collectivité le souhaite sans préjuger des obligations faites à l’opérateur privé d’effectuer ses 
propres contrôles 

39.6 - Avant la réalisation de tranchées sous le domaine public, il appartient : 

- au demandeur : d'en informer le gestionnaire (État, conseil général ou collectivité) un mois au moins avant le 
début des travaux en vue de l'obtention d'une autorisation de voirie par l'autorité compétente, et de faire son 
affaire de l'affichage des arrêtés de voirie et de la signalisation de chantier ; 

- au gestionnaire de la voirie : de définir les prescriptions et déviations éventuelles. 

39.7 - les réfections provisoires et définitives des trottoirs et chaussées sont à la charge du demandeur. Elles 
sont réalisées dans les conditions prescrites par le gestionnaire de la voirie. 

 

Article 40 - Classement dans le domaine public 
Le classement de voies privées dans le domaine public de la collectivité implique obligatoirement l'incorporation 
des ouvrages d'évacuation et de traitement des eaux usées et pluviales aux réseaux publics. 

Ce classement ne peut intervenir qu'après constat du bon état d'entretien desdites installations. Le cas échéant, il 
appartient aux opérateurs ou aux propriétaires de la voie d'effectuer, à leurs frais, la mise en conformité et les 
réparations nécessaires préalablement au classement. 

Jusqu'à l'intégration desdites installations dans le domaine public, leur exploitation, entretien, renouvellement, 
ainsi que leurs conséquences, incomberont, selon le cas, à l'opérateur ou à l'assemblée des copropriétaires, la 
mission du service d'assainissement étant limitée aux ouvrages de la collectivité.  
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À compter de la date d'intégration dans le domaine public, l'opérateur (ou l'assemblée des copropriétaires) sera 
déchargé de leur entretien, de leur renouvellement ainsi que des conséquences pouvant résulter des incidents 
éventuels occasionnés par l'existence des canalisations et de leurs accessoires. 

Pour éviter que l'intégration dans le domaine de la collectivité n'entraîne un transfert de créances au détriment de 
la collectivité, cette dernière ne pourra intervenir qu'après remise par l'opérateur d'attestations émanant des 
entreprises, constatant le règlement des sommes qui leur sont dues. 

Les entrepreneurs ayant réalisé pour le compte d'un opérateur les ouvrages pris en charge par la collectivité ne 
seront pas dégagés, de ce fait, des garanties qui leur incombent et en particulier de la garantie décennale 
(articles 1792 et 2270 du Code civil). En cas de défaillance de l'entrepreneur responsable, l'opérateur assumera 
vis-à-vis de la collectivité la responsabilité incombant à l'entrepreneur défaillant. 

 

Article 41 - Conséquences du raccordement sur les réseaux 
publics 

Les particuliers concernés par le présent chapitre sont soumis de plein droit aux autres dispositions du présent 
règlement dès que leurs installations, intégrées ou non dans le domaine public, sont raccordées aux réseaux 
publics. 

Notamment, sont astreints à verser la participation financière prévue par l'article 17, les propriétaires des 
immeubles neufs, réhabilités, en construction, agrandis ou ayant reçu une affectation d'habitation dont ils ne 
bénéficiaient pas précédemment : 

- lorsqu'il n'y a pas eu de perception antérieure de ladite participation ; 

- ou à concurrence du nombre de logements ou de la surface qui n'aurait pas été pris en compte précédemment 
dans l'assiette de cette participation. 
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Chapitre VII - Infractions - Poursuites 
 

Article 42 – Infractions, poursuites et sanctions financières 
42.1 - Les infractions au présent règlement sont constatées soit par les agents du service d'assainissement, soit 
par le représentant légal ou mandataire de la collectivité. Elles peuvent donner lieu à mise en demeure ainsi qu’)à 
des poursuites devant les tribunaux compétents. 

42.2 – Conformément à l’article 8.3 du présent règlement, le propriétaire de l'immeuble, ne s'étant pas conformé 
à l'obligation de raccordement, est astreint au paiement d'une somme au moins équivalente à la redevance 
d'assainissement qu’il aurait payée si son immeuble avait été raccordé au réseau, pouvant être majorée dans 
une proportion fixée par l'assemblée délibérante dans la limite de 100%. 

42.3 - Le service public d'assainissement peut isoler le branchement par obturation de l'arrivée des eaux usées 
sur le regard de façade.  

 

Article 43 - Déversements non réglementaires 
43.1 - Lorsque le service d'assainissement constate des déversements non réglementaires ou non-conformes au 
présent règlement provenant d'installations intérieures non conformes, il met en demeure leur auteur d'aménager 
lesdites installations dans un délai maximum de douze mois, selon les conditions fixées à l’article 8.2. 

43.2 - Si, après ce délai, la qualité des effluents rejetés n'est toujours pas correcte, le service d'assainissement 
peut procéder à l'isolement du branchement aux frais du titulaire de la convention de déversement. 

43.3 - Lorsqu'un déversement non réglementaire trouble gravement, soit l'évacuation des eaux usées, soit leur 
traitement dans les ouvrages d'épuration, ou porte atteinte à la sécurité du personnel d'exploitation, le service 
d'assainissement peut mettre en demeure par lettre recommandée son auteur de cesser tout déversement 
irrégulier dans un délai inférieur à 48 heures. Les frais de mise en demeure sont à la charge du titulaire de la 
convention de déversement.  

43.4 - Si cette mise en demeure n'est pas suivi d'effet, le service d'assainissement procède à l'isolement du 
branchement. Le coût de ces interventions est à la charge de l’abonné. 

 

Article 44 - Mesures de sauvegarde en cas de non- respect 
des conventions de déversement 

44.1 - En cas de non-respect des conditions définies dans les arrêtés de déversement passées entre le service 
d'assainissement et les établissements industriels troublant gravement, soit l'évacuation des eaux usées, soit le 
fonctionnement des ouvrages d'épuration, ou portant atteinte, soit à la sécurité du personnel d'exploitation, soit à 
l’environnement, la réparation des dégâts éventuels et du préjudice subi par le service est mise à la charge du 
signataire de la convention. Le service d'assainissement pourra mettre en demeure le titulaire de l’arrêté, par 
lettre recommandée avec accusé de réception, de cesser tout déversement irrégulier dans un délai inférieur à 48 
heures. 

44.2 - En cas d'urgence, ou lorsque les rejets sont de nature à constituer un danger immédiat, le branchement 
peut être obturé sur le champ par un agent du service public d’assainissement. 
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Article 45 - Voies de recours des titulaires de convention 
Toute décision prise en application du présent règlement peut être contestée, devant la juridiction compétente, 
dans un délai de deux mois à compter de sa notification à l’intéressé. 

Préalablement à la saisine de la juridiction, le titulaire peut adresser un recours gracieux au maire ou au 
président de la collectivité compétente.  

Sauf disposition contraire, toute demande adressée à l’administration n’ayant donné lieu à aucune réponse 
expresse dans le délai de deux mois à compter de sa réception est réputée avoir fait l’objet d’une décision 
implicite de rejet. Cette décision implicite est susceptible d’être contestée selon les délais et voies de recours 
précités. 
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Chapitre VIII - Dispositions d'application 
 

Article 46 - Date d'application 
Le présent règlement entre en vigueur six mois après l’adoption par la collectivité compétente ; dans cet intervalle 
de temps, il est transmis à la préfecture et porté à la connaissance des usagers du service par un envoi par 
courrier à tous les abonnés. Le règlement de la facture suivant cet envoi vaudra approbation du règlement. 

Tout règlement antérieur est abrogé de ce fait à compter de l’entrée en vigueur du présent règlement. 

 

Article 47 - Modification du règlement 
Des modifications au présent règlement peuvent être décidées par la collectivité et adoptées selon la même 
procédure que celle suivie par le présent règlement. Dans les six mois précédant leur mise en application, ces 
modifications seront portées à la connaissance des usagers du service par un envoi par courrier à tous les 
abonnés. Le règlement de la facture suivant cet envoi vaudra approbation des modifications. 

 

Article 48 - Clauses d'exécution 
Le président de la collectivité compétente et les maires, les agents du service public d'assainissement habilités à 
cet effet, ainsi que le trésorier principal, en tant que de besoin, sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de 
l'exécution du présent règlement. 

 

 

Délibéré et voté par le Comité Syndical du SIAHVY dans sa séance du 26/02/2013. 
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ANNEXE 1 
Prescriptions techniques spécifiques aux activités 

impliquant des utilisations de l’eau  
assimilables aux utilisations à des fins domestiques 
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La liste de ces activités est issue de l’arrêté du 21 décembre 2007 relatif aux modalités d’aide des redevances pour pollution de l’eau et pour 
modernisation des réseaux de collecte. 

Quelle que soit l’activité, l’utilisation de produits biodégradables est recommandée pour le lavage et l’entretien des locaux et matériels.  
Les rejets de produits détergents ne doivent pas dépasser 10 mg/l dans les eaux usées rejetées au réseau. 
 
 
Le tableau suivant indique les normes de rejet à respecter pour les eaux usées domestiques et assimilées domestiques.   
 

 

 

 

 
 

Peuvent s’ajouter d’autres paramètres spécifiques à des activités impliquant des usages de l’eau assimilés domestiques. Ces autres paramètres 
seront spécifiés au cas par cas dans la colonne « Valeurs limites d’émission ». 

Les bordereaux de suivi des déchets des entreprises doivent pouvoir être présentés au service public d’assainissement à sa demande. 

  

pH 5,5 – 8,5 
T < 30°C 
DBO5 800 mg/l 
DCO 2000 mg/l 
NTK 150 mg/l 
Ptot 50 mg/l 
MES 600 mg/l 
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Activité Type de rejet Eléments à 
maîtriser 

 
Prétraitements 

INDISPENSABLES pour que 
le rejet soit autorisé 

 
Valeurs limites 

d’émission 
Type de 
déchets 
produits 

Nom Entretien 

Activités de restauration 

- Restauration 
traditionnelle, 
rapide, collective, 
self-service, à 
emporter 
 

- Traiteurs 
 

- Charcuteries 
 

- Pâtisseries 

Eaux grasses 
issues des  

cuisines  
(lave-vaisselle,  
plonge, cuisson 

à l’eau) 

Graisses Bac à graisses 

Aussi souvent 
que nécessaire 

Vidange au 
minimum chaque 

année par une 
entreprise 
spécialisée 

(Ajout de 
produits 

dispersants 
interdit) 

Teneur en graisses 
mesurée par le 

paramètre Substances 
Extractibles à 

l’Hexane (SEH) :  
150 mg/l 

Graisses et 
boues 

alimentaires 

Huiles de friture Graisses Récupération 
dans des fûts  

Collecte par une 
entreprise 
spécialisée 

SEH :  
150 mg/l 

Huile 
Alimentaire 

Usagée (HAU) 

Eaux issues des 
éplucheuses de 

légumes 
Fécules Séparateur à 

fécules 
Aussi souvent 

que nécessaire  Boues 
alimentaires 

- Boucheries Absence de prescriptions techniques 

- Boulangeries  Eaux de lavage 
des locaux Farine 

Bonne 
pratique : 
enlever la 

farine avant 
nettoyage à 

l’eau 
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Activité Type de rejet Eléments à 
maîtriser 

 
Prétraitements 

INDISPENSABLES pour que 
le rejet soit autorisé 

 
Valeurs limites 

d’émission 
Type de 
déchets 
produits 

Nom Entretien 

Activités de services contribuant aux soins d’hygiène des personnes 

 
- Laveries libre - 

service 
- Nettoyage à sec 
- Aquanettoyage 
- Dégraissage des 

vêtements 
 

Eaux issues des 
machines à 

laver 
traditionnelles 

Phosphates   Phosphates : 50 mg/l  

Eaux de contact 
des machines 
de nettoyage à 

sec 

Solvant 
(Perchloréthylène) 

Double 
séparateur 
certifié NF 

Vidange 
quotidienne 

Polyéthylène réticulé 
(PER) et halogène 

organique adsorbable 
(AOX) : absence 

Déchets 
dangereux : 
Boues de 

décantation  

- Salons de coiffure 
- Instituts de beauté 
- Bains douche 

Eaux de rinçage 
des 

shampoings, 
colorations et 

autres produits 
cosmétiques 

Phénols, 
formaldéhyde, 

paraben, benzène, 
toluène, 

monoéthanolamine, 
phénylènes 
diamines, 

ammoniaque 

 
Bonne 

pratique : 
Substitution des 

produits 
dangereux par 

des produits dits 
« naturels » 

 

Quotidien 

Phénols : 
0,3 mg/l 

 
Toluène, benzène : 

1,5 mg/l 
 

Polychlorobiphényles 
(PCB) : 

0,05 mg/l 
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Activité Type de rejet Eléments à 
maîtriser 

 
Prétraitements 

INDISPENSABLES pour que le 
rejet soit autorisé 

 

Valeurs 
limites 

d’émission 

Type de 
déchets 
produits 

Nom Entretien 

Activités pour la santé humaine (hors cliniques, hôpitaux généraux et spécialisés en médecine ou chirurgie) 
- Cabinets médicaux Absence de prescriptions techniques 

- Cabinets d’analyses 
médicales et centres 
de soins 

 

Effluents 
biologiques, 
chimiques, 
radioactifs 

Rejets au réseau NON ADMIS 
 

 

Déchets 
d’Activités de 

Soins à 
Risques 

Infectieux 
(DASRI), 
déchets 

dangereux 
(réactifs 
usagés) 

- Cabinets dentaires 
 

- Prothésistes 
dentaires 

Eaux de lavage 
du matériel et du 

crachoir  
 

Mercure et plomb 
issus des 

amalgames 
dentaires  

 

Séparateur à 
amalgames 
(rendement 

obligatoire de 
95 % en poids 
d’amalgame)  

Procédure 
d'entretien fixée 
par le fabricant 

 

Plomb : 
0,5 mg/l 

 
Mercure : 
0,05 mg/l 

DASRI 

 
Eaux issues de 

la fabrication des 
plâtres 

 

MES 
Bac de 

décantation en 
cascade 

Aussi souvent 
que nécessaire 

MES :  
600 mg/l Déchet banal 
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Activité Type de rejet Eléments à 
maîtriser 

 
Prétraitements 

INDISPENSABLES pour que le 
rejet soit autorisé 

 

Valeurs 
limites 

d’émission 

Type de 
déchets 
produits 

Nom Entretien 

Activités pour la santé humaine (hors cliniques, hôpitaux généraux et spécialisés en médecine ou chirurgie) 

- Cabinets d’imageries 
médicales 

Eaux de rinçage 
des films 

développés  
 

Argent, bromures, 
chlorures  

 

 
Electrolyse avec 

récupération 
des bains 

argentiques, 
évaporateur 

sous vide, choix 
de produits à 

faible taux 
d’utilisation  

 

Quotidien 

Argent :  
0,1 mg/l 

 
Bromures : 

1mg/l 
 

Chlorures : 
500 mg/l 

Bains 
d’électrolyse, 

eaux de 
rinçage 

concentrées.  
 

- Maisons de retraite 
 

Se référer aux autres activités potentielles dans une maison de retraite telles que : blanchisserie, restauration, 
activité de soins médicaux  
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Activité Type de rejet Eléments à 
maîtriser 

 
Prétraitements 

INDISPENSABLES pour que le 
rejet soit autorisé 

 

Valeurs 
limites 

d’émission 

Type de 
déchets 
produits 

Nom Entretien 

Activités sportives 
 
 
 
 
 
 
- Piscines 
 

 
 
 
 
 

Eaux de vidange 
  

 
 
 
 
 

Chlore, sulfates 
 

 
Rejet autorisé 

uniquement au 
réseau d’eaux 
pluviales hors 
temps de pluie 

avec une 
déchloration 

préalable 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

Sous réserve 
de 

l’acceptation 
du milieu 

 
 
 

Concentrats 
de 

déchloration 

 
 

Eaux de 
nettoyage  

des bassins et 
des filtres 

 

 
 
 

Chlore, sulfates 
 

 
Rejet autorisé 

uniquement au 
réseau d’eaux 

usées  

 
 
 

 
Chlorures :  
500 mg/l 

 
Sulfates :  
400 mg/l 

 
 

  
 

- Stades, etc Absence de prescriptions techniques 
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Activité Type de rejet Eléments à 
maîtriser 

 
Prétraitements 

INDISPENSABLES pour que le 
rejet soit autorisé 

 

Valeurs 
limites 

d’émission 

Type de 
déchets 
produits 

Nom Entretien 

Activités d’hôtelleries 
- Hôtels 
- Résidences étudiantes 

ou de travailleurs 
- Résidence de tourisme 
- Congrégations 

religieuses 
- Hébergements de 

militaires 

Absence de prescriptions techniques 
 

En cas de restauration collective sur place, les prescriptions relatives à la restauration s’appliquent  
 

- Campings, 
caravanages 

 
Absence de prescriptions techniques  

mais interdiction de rejeter les effluents des WC chimiques directement dans le réseau d’eaux usées 
 

- Centres de soins 
médicaux ou sociaux 
pour de courts ou 
longs séjours 

 
Se référer aux autres activités potentielles dans l’établissement telles que : blanchisserie, restauration, activité 

de soins médicaux 

Activités de service au particulier ou aux industries 
- Architecture, ingénierie 

Absence de prescriptions techniques 
 
 

- Publicité et études de 
marché 

- Fournitures de contrats 
de location et location 
bail 

- Service dans le 
domaine de l’emploi 

- Agences de voyages et 
des services de 
réservation 
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Activités de service au particulier ou aux industries 
- Accueil du public  

(aéroport, gare, locaux d’exposition-
vente…) 

Absence de prescriptions techniques 

- Sièges sociaux 
- Culture (bibliothèque, musée, théâtre) 

et installations de jeux de hasard 
- Informatique 
- Edition (à l’exclusion de la réalisation 

des supports) et production audio et 
vidéo 

- Contrôles et analyses techniques 

- Administration publique 
Absence de prescriptions techniques, dans la mesure où les locaux sont bien séparés au 

niveau des réseaux des autres activités potentielles (services techniques…) 
 

Activités de commerce de détails  
 

Absence de prescriptions techniques 
 

Activités financières et d’assurance 
 

Absence de prescriptions techniques 
 

Locaux d’activités administratives 
- Poste, commerce de gros  

Absence de prescriptions techniques 
 - Assurance 

Etablissements d’enseignement et d’éducation 
 

Se référer aux autres activités potentielles de l’établissement telles que blanchisserie, restauration en cas de pensionnat ou cantine, laboratoire 
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ANNEXE 2 
Dispositifs pour les aires de lavage de véhicules 
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Les effluents des aires de lavage doivent être rejetés au réseau de collecte des eaux usées, après passage par un 
prétraitement de type débourbeur – séparateur à hydrocarbures de classe 1, dimensionné en fonction de l’activité 
(débit), sans by-pass et équipé d’une alarme. 

Pour empêcher l’introduction d’eaux de pluies dans le réseau d’eaux usées, l’aire de lavage doit être couverte, et les 
bordures ou pentes doivent être aménagées pour empêcher les eaux de ruissellement de pénétrer sur l’aire de lavage. 

 

Cas particulier des lavages sans produits 

En cas de lavage sans utilisation aucun produit lessiviel, le rejet pourra être dirigé vers le réseau d’eaux pluviales après 
prétraitement. 

 

Cas particulier d’aires de lavage non ouvertes au public 

Si certaines conditions (gabarit de véhicules, urbanisme) ne permettent pas de couvrir l’aire de lavage, un système de 
vannage permettant de basculer le rejet du réseau d’eaux pluviales vers le réseau d’eaux usées doit être mis en place. 
La vanne doit être actionnée pour diriger les effluents vers les eaux usées uniquement lors des lavages. 

La procédure de manipulation de la vanne doit être connue et appliquée par tous. Un entretien périodique de la vanne 
doit être assuré. 
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                                                 EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS 

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS 
DU CONSEIL MUNICIPAL 

 
       
 

 
 

   
   

 
L’an deux mille vingt et un, le 08 juillet à 20 H 00 
 
Le Conseil Municipal, 
 
VU le Code général des collectivités territoriales, 
VU la loi n°95-125 du 8 février 1995, relative à l’organisation des juridictions et à la procédure civile, 
pénale et administrative,  
VU l’article 1 du décret n°95-635 du 6 mai 1995 relatif à la présentation des rapports annuels sur le 
prix et la qualité des services de l’eau potable et de l’assainissement, 
VU le décret 2005-236 du 14 mars 2005 précisant les modalités d’établissement des comptes annuels 
de résultat d’exploitation, 
VU le décret 2005-36 du 18 mars 2005 précisant les modalités d’établissement du rapport annuel,  
VU le rapport de l’exercice 2020, élaboré par le délégataire du service public de l’eau potable, la 
société Suez Environnement, qui relate la présentation générale du service, les services rendus à la 
clientèle, les indicateurs techniques et financiers,  
 
CONSIDÉRANT que le Maire doit présenter au Conseil Municipal, un rapport annuel sur le prix et la 
qualité du service public de l’eau potable,  
 
Après présentation par Monsieur le Maire, 
Après avoir fait l’objet d’un débat contradictoire, et en avoir délibéré, au scrutin public, à ___ 

 
PREND ACTE de la présentation du rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d’eau 
potable pour l’année 2020, tel que joint en annexe de la présente délibération.  
 
CHARGE Monsieur le Maire d’en assurer la mise à disposition auprès du public par son dépôt en 
mairie aux horaires habituels d’ouverture de celle-ci et sur son site internet. 
 
 
 
 
 
 
 
  

OBJET - PRÉSENTATION DU RAPPORT ANNUEL 2020 SUEZ ENVIRONNEMENT – 
SERVICE DE L’EAU 
 

République Française 

Commune de 
SAINT-REMY-LES-CHEVREUSE 

Département des Yvelines 

Arrondissement de Rambouillet 

Canton de Chevreuse 

Date de Convocation  
      xx/07/2021 
 

     Date d’affichage 
Xx/07/2021 

       Nombre de  Conseillers 
En exercice  Présents   Votants 
        29                N° 78 /575 /2021 /XX 
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Direction Générale des Services N°10 
Services Techniques 
 
 
 

Note de synthèse 
 
 
 
RAPPORTEUR : Monsieur le Maire 
 
 
Objet : EAU POTABLE – RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE 2020 SUEZ ENVIRONNEMENT   
 
 
Dans le cadre de l’article 1 du décret 95-635 du 6 mai 1995, relatif à la présentation des rapports 
annuels sur les prix et la qualité des services publics de l’eau potable, Suez environnement produit 
chaque année un rapport d’activité.  
 
Ce rapport intègre des indicateurs de performance inhérents à la qualité du service, la gestion du 
patrimoine, la satisfaction des usagers et les modalités de facturation. Sont présentées toutes les 
informations utiles à l’exécution de la délégation de service public sur la commune.  
 
Ce rapport doit être présenté au Conseil Municipal et mis à disposition du public à l’accueil dans les 
quinze jours qui suivent la présentation devant le Conseil Municipal. Le Maire doit en informer ses 
administrés par voie d’affiche apposée en mairie, et aux lieux habituels d’affichage pendant au moins 
un mois.  
 

Il est donc demandé aux membres du Conseil Municipal de :  
 
PRENDRE ACTE de la présentation du rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d’eau 
potable pour l’année 2020, tel que joint en annexe de la présente délibération,  
 
CHARGER Monsieur le Maire d’en assurer la mise à disposition auprès du public par son dépôt en mairie 
aux horaires habituels d’ouverture de celle-ci et sur son site internet. 
 
 
 



 

   

Service de l’eau  
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1.1 L'essentiel de l'année 
 La gestion de la crise COVID 

 
2020 est une année inédite en France comme partout ailleurs dans le monde, sur le plan sanitaire, bien 
évidemment, mais aussi économique et social. Dans ce contexte si particulier, SUEZ reste plus que 
jamais déterminé à accompagner tous ses clients dans la transition écologique et la résilience des 
territoires. 
 
Lors du premier confinement les Plans de Continuité d’Activités ont été activés 
 
Dans le cadre de la lutte contre la propagation de la Covid-19 et des mesures annoncées par le 
gouvernement, le Groupe SUEZ a mis en place en France un dispositif de mobilisation national pour 
garantir, à la fois, la continuité de ses activités de services auprès de ses clients et des populations, 
et la protection de ses salariés. 
 
Plus que jamais : protéger nos équipes et garantir la continuité de service 
SUEZ a effectué une revue de risques des différentes fonctions pour en adapter les modalités. SUEZ 
s’est assuré de l’approvisionnement en équipements de protection individuelle essentiels à l’activité 
de nos salariés (notamment en masques et gel hydroalcoolique) 
 
Comme de nombreuses entreprises essentielles à l’activité économique, SUEZ a dû adapter ses 
méthodes de travail pour assurer la continuité de ses services. Pour ce faire, SUEZ a notamment mis 
en place un télétravail massif des collaborateurs, dès le 1er confinement le 17 Mars 2020, nécessitant 
une adaptation des infrastructures informatiques et du matériel mis à disposition avec une sécurisation 
informatique accrue pour faire face au risque de cyber-attaque. Pour accompagner cette organisation 
du travail, SUEZ a aussi mis à la disposition de ses collaborateurs un guide du télétravail en période 
de Covid-19 (conseils sur les gestes et posture à adopter, équilibre vie pro-perso, gestion guide sur le 
management à distance) et a renforcé ses formations sur les outils digitaux. Enfin, un guide des 
consignes prévention Covid-19 a été établi et régulièrement mis à jour pour préciser les modalités 
d’application des règles sanitaires pour les métiers de l’ensemble des collaborateurs. 
 
Une communication spécifique à la gestion de crise vers toutes les parties prenantes 
Des newsletters spéciales Covid-19 ont été envoyées régulièrement aux élus et directeurs de services 
des collectivités afin de les informer des mesures déployées sur le territoire. Les clients particuliers ont 
également été informés via le site www.toutsurmoneau.fr et des campagnes d’emailing pour les rassurer 
sur la qualité de l’eau du robinet et informer les clients les plus fragiles sur les aides financières mises 
en place. 
 
Tous les canaux et outils de relation clients consommateurs ont également été adaptés au contexte tout 
au long de la crise et en temps réel :  

• les messages d’accueil des serveurs téléphonique ont été modifiés pour rediriger nos clients 
vers les outils digitaux, 

• des messages ont été intégrés aux factures informant par exemple de la suspension 
momentanée des relevés manuels sur compteurs, du calcul estimé du montant de la prochaine 
facture avant régularisation sur la facture suivante, 

• plusieurs campagnes mail ont été lancées : promotion des outils digitaux (site TSME et Compte 
en Ligne) pour les clients particuliers et les clients Grands Comptes, qualité de l’eau en période 
épidémique, sortie de crise,… 

• la page d’actualité du site Toutsurmoneau a également été régulièrement mise à jour via le 
carrousel d’actualité visible sur la page d’accueil, 

• une campagne spécifique sur les difficultés de paiement « faire face ensemble aux difficultés » 
a été diffusée sur une partie du territoire, 

• des affiches ont été apposées pour informer les clients des accueils fermés et des solutions de 
contacts alternatives mises en place 

  

http://www.toutsurmoneau.fr/
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Pilotage à distance des infrastructures et des services 
Ces centres de pilotages intelligents qui récupèrent les données des capteurs placés sur les installations 
(réseau et usines) se sont révélés être des dispositifs clés pour traverser la crise sanitaire. Ils ont été 
un soutien pour nos collaborateurs de terrain et les garants de la continuité de service.  
 
 
Une chaine achats-logistique mobilisée  
Les achats et la logistique Suez se sont mobilisés pour assurer la continuité des approvisionnements. 
Malgré les fermetures d’usines de fournisseurs et les perturbations du transport, la disponibilité des 
pièces et matières nécessaires aux interventions et au fonctionnement des installation a ainsi pu être 
assurée, ainsi que la distribution des équipements de protection sanitaires pour les collaborateurs.     
 
Une digitalisation renforcée pour répondre aux demandes de nos clients consommateurs. 
Les communications vers les clients ont été renforcées pour les inviter à se rendre prioritairement sur 
le site « Tout sur mon Eau » accessible 24/7 pour y réaliser chaque fois que possible leurs démarches 
et leurs recherches d’informations. De même les clients ont été incités à privilégier le contact par email 
plutôt que par téléphone. 
Les clients ont plébiscité le site Tout sur mon Eau et les transactions digitales ont ainsi progressé de 
46% sur l’année sur un panier d’actes comprenant les souscriptions et résiliations d’abonnement, les 
déposes de relevé, les paiements par carte bancaire, les souscriptions prélèvement et mensualisation, 
le passage en e-facture, les demandes de contacts par formulaire email... 
 
Définition des activités prioritaires 
Les équipes de la Relation Client ont assuré la continuité de service pour satisfaire toutes les demandes 
des clients. L’activité de nos centres d’appels téléphoniques a été réorganisée pour répondre aux 
urgences telles que les fuites avant compteur, ou sur la chaussée, les casses de canalisations ainsi que 
les emménagements et déménagements. 
 
Innover pour se préparer aux risques à venir :  
Véritables outils de protection de la santé des citoyens, le projet OBEPINE et l’offre COVID City Watch 
proposent aux collectivités locales de mieux évaluer la circulation du virus sur leur territoire, de mieux 
anticiper et d’adapter les mesures sanitaires à adopter à l’échelle des quartiers. 
 

• Le projet OBEPINE 
À la demande de l’État, SUEZ a participé à la création d’un observatoire épidémiologique de la Covid-
19, basé sur la surveillance de la concentration virale dans les eaux usées de grandes villes 
françaises. 
Les premiers résultats du programme OBEPINE (OBservatoire EPIdémiologique daNs les Eaux 
usées) montrent que la charge virale dans les eaux usées, mesurée pendant le pic épidémique, est 
corrélée aux indicateurs de santé publique (incidence des cas et mortalité). La mesure du virus dans 
les eaux usées peut donc aider à une approche simple et rapide de suivi épidémiologique. 
Dans le cadre de son partenariat avec l’Université de Lorraine, SUEZ est un précurseur dans la 
recherche épidémiologique utilisant les eaux usées. Grâce à ses capacités de R&D et à sa 
connaissance fine des systèmes d’assainissement, SUEZ souhaite jouer un rôle majeur dans ce projet 
de R&D, en particulier vis-à-vis de l’analyse des échantillons, mais aussi de la gestion et de 
l’interprétation des données. 
 
 

• L’offre City Watch 
Dans le cadre du programme de recherche OBEPINE, la charge virale dans les eaux usées a été 
suivie sur 9 stations d’épuration en France, et 7 en Espagne. Ces études ont permis : 
• de démontrer que la concentration en génome du virus en entrée de station d’épuration est un 
marqueur pertinent de suivi de l’évolution de l’épidémie, 
• d’étudier la survie du virus dans les eaux usées, les boues, le milieu récepteur. 
 
Ce programme de recherche a permis à SUEZ de proposer une offre à destination des collectivités 
locales qui couple la sectorisation du réseau, l’analyse de la présence de marqueurs du virus dans les 
réseaux d’assainissement et la visualisation des résultats sur une plateforme digitale. 
Les autorités locales sont alors en mesure de localiser les foyers d’infections et d’anticiper les mesures 
sanitaires pour éviter de nouvelles contaminations. 
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L’efficacité du dispositif repose sur la connaissance des réseaux d’assainissement, des 
comportements des virus dans les eaux usées complétés par des analyses épidémiologiques et socio-
économiques et sur l’expertise numérique des équipes SUEZ. 
Disposant ainsi d’indicateurs d’évolution de la situation sanitaire par zone, les autorités publiques et 
sanitaires locales sont à même de surveiller les installations à risque ou critiques (EHPAD ou les 
centres de santé, ainsi que les bâtiments à fort taux d’occupation comme les collèges et les lycées, 
de proposer des mesures préventives en amont (tests de dépistage, campagne de renforcement des 
gestes barrières dont le port du masque, etc.) ou de limiter l’accès à certains établissements sensibles. 
 
Cette solution, qui assure un diagnostic régulier d’un large panel de population, permettra d’anticiper 
les crises sanitaires et de limiter l’impact des épidémies sur l’économie et la vie quotidienne des 
citoyens. 
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 Les faits marquants  

 
L’année 2020 a été une année particulière et fortement marquée par l’épidémie de COVID-19. Les 
collaborateurs de SUEZ Eau France sont restés mobilisés 24h/24 toute l’année malgré les périodes de 
confinement pour continuer d’assurer les services d’eau et d’assainissement à des millions de français. 
#ServicesEssentiels #Merci 
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1.2 Les chiffres clés 

 

 

2 741  clients desservis 

393 258 m³ d'eau facturée 

 

 

 

 

80,9 % de rendement du réseau de distribution 

40,8 km de réseau de distribution d'eau potable 

 

 

 

 

100 % de conformité sur les analyses physico-chimiques 

100 % de conformité sur les analyses bactériologiques 

 

 

 

 

3,08508 € TTC/m³ sur la base de la facture 120 m³ 
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1.3 Les indicateurs de performance 
Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et à la performance du service qui sont 
présentés ci-dessous et dont la production relève de la responsabilité du délégataire dans le cadre du 
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du 
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par 
le décret du 2 mai 2007.  
 
Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce rapport, et notamment : 
• Les caractéristiques techniques du service :  

− La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie 
"Présentation du service \ Le contrat" 

− La nature des ressources utilisées est répertoriée dans la partie "L’inventaire du patrimoine \ 
Les biens de retour \ Les ressources" 

− Les différents volumes prélevés, achetés ou vendus à d’autres services publics d’eau potable 
sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ le bilan hydraulique" 

− Le nombre d’abonnements ainsi que le détail des volumes vendus aux différents types 
d’abonnés sont répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientèle" 

− Le linéaire du réseau est présenté dans la partie 
"L’inventaire du patrimoine \ Les biens de retour \ 
Les canalisations" 

• La tarification de l’eau et recettes du service : 
− La facture détaillée et le prix TTC pour une 

consommation de référence de 120 m3 sont 
répertoriés dans la partie "La qualité du service \ 
Le bilan clientèle" 

− Les recettes du service sont présentées dans la 
partie "Les comptes de la délégation et le 
patrimoine \ Le CARE" 

• Les indicateurs de performance : 
− Les taux de conformité des prélèvements sur les 

eaux distribuées sont présentés dans la partie "La 
qualité du service \ La qualité de l’eau" 

− Le rendement de réseau, l’indice linéaire des 
volumes non comptés et l’indice linéaire de pertes 
en réseau sont détaillés dans la partie "La qualité 
du service \ Le bilan hydraulique" 

− Le délai et le taux de respect du délai maximal 
d’ouverture des branchements pour les nouveaux 
abonnés, le taux de réclamation, l’existence d’un 
dispositif de mémorisation des réclamations 
écrites reçues ainsi que les taux d’impayés sur les 
factures d’eau de l’année précédente sont 
présentés dans la partie "La qualité du service \ Le 
bilan clientèle" 

• Les actions de solidarité et de coopération, et 
notamment le nombre et le montant des abandons de 
créances ou des versements à un fond de solidarité sur 
l’eau, sont présentés dans la partie "La qualité du service 
\ Le bilan clientèle" 

 
Pour chaque donnée et indicateur nous avons évalué le degré de fiabilité (A pour "très fiable", B pour 
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle 
n°12/DE du 28 avril 2008. A défaut d’indication, le degré de fiabilité doit être considéré comme étant de 
qualité A pour "très fiable". 
 
La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent être 
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs 

Focus sur le SISPEA 
 
Le SISPEA, système d'information unique et 
visant au recueil, à la conservation et à la 
diffusion des données sur les services 
publics de distribution d'eau et 
d'assainissement, a été créé par la loi sur 
l’Eau et rendu obligatoire par la loi NOTRe. 
 
Chaque collectivité doit y saisir et y publier 
les données et indicateurs normés des 
services dont elle a la charge, une fois le 
RPQS présenté à son assemblée 
délibérante. 
 
Nous avons construit, en collaboration avec 
l’Office français de la biodiversité, entité 
gérant le SISPEA un échange automatisé de 
ces données permettant de les alimenter par 
celles que nous fournissons dans le présent 
RAD. Cela permet ainsi de vous affranchir en 
grande partie de cette saisie. Il nous apparait 
également important d’être proactifs dans 
cette démarche de transparence. Ces 
données ne seront que « préalimentées », il 
vous appartiendra de les publier en les 
validant sur le portail dédié. 
 
Sauf avis contraire de votre part et sous 
réserve de pouvoir faire correspondre notre 
référentiel Contrats avec le référentiel des 
services SISPEA (relation 1-1 exigée), nous 
procéderons à l’envoi automatisé des 
données en juillet. 

http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs
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Le détail du calcul de certains indicateurs est reporté en annexe. 
 

 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007 

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production relève de la 
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure où ceux-ci ont pu être 
collectés à la date de réalisation du présent rapport. Ils sont signalés par un signet numéroté : 
(1) : producteur de l’information = Collectivité 
(2) : producteur de l’information = Police de l’Eau. 
 

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 

Thème Indicateur 2019 2020 Unité 
Degré 

de 
fiabilité 

Caractéristique 
technique D101.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis (1) 8 018 7 968 Nombre A 
Caractéristique 
technique VP.056 - Nombre d'abonnements 2 744 2 741 Nombre A 
Caractéristique 
technique 

VP.077 - Linéaire de réseaux de desserte (hors 
branchements) (1) 41,1 40,8 km A 

Tarification D102.0 - Prix TTC du service au m³ pour 120 m³ 3,05175 3,08508 € 
TTC/m³ A 

Indicateur de 
performance 

P101.1 - Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 
distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 
aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie 
(2) 

100 100 % A 

Indicateur de 
performance 

P102.1 - Taux de conformité des prélèvements sur les eaux 
distribuées réalisés au titre du contrôle sanitaire par rapport 
aux limites de qualité pour ce qui concerne les paramètres 
physico-chimiques (2) 

100 100 % A 

Indicateur de 
performance P104.3 - Rendement du réseau de distribution 81,26 80,93 % A 

Indicateur de 
performance 

P103.2B - Indice de connaissance de gestion patrimoniale 
des réseaux d'eau potable 115 115 

Valeur 
de 0 à 
120 

A 

Indicateur de 
performance 

P107.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau 
potable (1) 0,32 0,37 % A 

Indicateur de 
performance P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés 6,25 6,49 m³/km/j A 
Indicateur de 
performance P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau 6,09 6,32 m³/km/j A 
Actions de 
solidarité et de 
coopération 

Nombre de demandes d'abandons de créances reçues 1 0 Nombre A 

Actions de 
solidarité et de 
coopération 

P109.0 - Montant des abandons de créances ou des 
versements à un fond de solidarité au titre de l'aide au 
paiement des factures d'eau des personnes en situation de 
précarité (1) 

0 0 
Euros 
par m³ 
facturés 

A 
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 Les indicateurs complémentaires pour les rapports soumis à CCSPL 

Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont à produire uniquement dans le cas où le rapport annuel sur 
le prix et la qualité du service est soumis à l’examen de la CCSPL (communes de plus de 10 000 
habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus 
de 10 000 habitants). 
 

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 pour les rapports soumis à examen de la CCSPL 

Thème Indicateur 2019 2020 Unité Degré de 
fiabilité 

Indicateur de 
performance 

P151.1 - Taux d'occurrence des interruptions de service 
non programmées 5,1 6,57 

Nombre / 
1000 
abonnés 

A 

Indicateur de 
performance 

D151.0 - Délai maximal d'ouverture des branchements 
pour les nouveaux abonnés, défini au service 8 8 jour A 

Indicateur de 
performance 

P152.1 - Taux de respect du délai maximal d'ouverture 
des branchements pour les nouveaux abonnés 100 100 % A 

Indicateur de 
performance P155.1 - Taux de réclamations 9,84 18,61 

Nombre / 
1000 
abonnés 

A 

Indicateur de 
performance 

Existence d’un dispositif de mémorisation des 
réclamations écrites reçues Oui Oui Oui / Non A 

Indicateur de 
performance 

P154.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 
précédente 0 1,23 % A 

 
 

 Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E 

Dans un souci de continuité, la Fédération Professionnelle des Entreprises de l’Eau (FP2E) a décidé de 
maintenir la publication de données et d’indicateurs qui n’ont pas été repris dans le décret du 2 mai 
2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont à produire uniquement dans le cas où le 
rapport annuel sur le prix et la qualité du service est soumis à l’examen de la CCSPL (communes de 
plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une 
commune de plus de 10 000 habitants). 
 

Indicateurs complémentaires proposés par la FP2E 

Thème Indicateur 2020 Unité Degré de fiabilité 

Indicateur FP2E Existence d'une mesure de satisfaction clientèle Oui Oui / Non A 

Indicateur FP2E Existence d'une CCSPL Non Oui / Non A 

Indicateur FP2E Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Oui Oui / Non A 

Indicateur FP2E Obtention de la certification ISO 9001 version 2015 Oui Oui / Non A 

Indicateur FP2E Obtention de la certification ISO 14001 version 2015 Non Oui / Non A 

Indicateur FP2E Liaison du service à un laboratoire accrédité Oui Oui / Non A 
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1.4 Les évolutions réglementaires 
ACTUALITE MARQUANTE EN COMMANDE PUBLIQUE  
 
- La loi n°2020-290 du 23 mars 2020 d'urgence pour faire face à l'épidémie de covid-19 a 

autorisé le Gouvernement à prendre par ordonnances toute mesure « Adaptant les règles de 
passation, de délais de paiement, d'exécution et de résiliation, notamment celles relatives aux 
pénalités contractuelles, prévues par le code de la commande publique ainsi que les stipulations 
des contrats publics ayant un tel objet ». 

 
- L’ordonnance n° 2020-319 du 25 mars 2020 portant diverses mesures d'adaptation des règles de 

passation, de procédure ou d'exécution des contrats soumis au code de la commande publique et 
des contrats publics qui n'en relèvent pas pendant la crise sanitaire née de l'épidémie de covid-19, 
applicable, sauf mention contraire, aux contrats soumis au code de la commande publique ainsi 
qu'aux contrats publics qui n'en relèvent pas, « en cours ou conclus durant la période courant du 
12 mars 2020 jusqu'au 23 juillet 2020 inclus ». 

 
- Loi n° 2020-1525 du 7 décembre 2020 d'accélération et de simplification de l'action publique 

Elle prévoit notamment que jusqu'au 31 décembre 2022 inclus, les acheteurs peuvent conclure un 
marché de travaux sans publicité ni mise en concurrence préalables pour répondre à un besoin 
dont la valeur estimée est inférieure à 100 000 € HT. 

 
ACTUALITE MARQUANTE POUR LA GESTION DES SERVICES D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT  
 
- Crise sanitaire Covid-19 et épandage de boues : dans le cadre de la crise sanitaire les règles de 

valorisation agricole des boues de stations d’épuration ont été modifiées (arrêté du 30 avril 2020, 
toujours en vigueur au 31/12/2020), et les modalités de réalisation de l’autosurveillance ont été 
adaptées (suspension dans un premier temps avec l’ordonnance n°2020-306 du 25 mars 2020, 
puis reprise avec possibilité d’allègement avec le décret n°2020-453 du 21 avril 2020). 

 
- Arrêté assainissement modifié : l’arrêté du 31 juillet 2020 modifiant l’arrêté du 21 juillet 2015 

relatif aux systèmes d’assainissement collectif, étend au système de collecte l’Analyse des Risques 
de Défaillance, renforce le rôle et les obligations de déploiement du diagnostic périodique et étend 
le diagnostic permanent aux systèmes d’assainissement supérieurs ou égaux à 2000 EH, en 
précisant de nouveaux échéanciers sur ces différents aspects. 

 
- Loi AGEC : incidences sur les possibilités d’épandage des boues : l’article 86 de la loi relative 

à la lutte contre le gaspillage et à l’économie circulaire (loi n°2020-105 du 10 février 2020) annonce 
une évolution prochaine de la réglementation qui encadre la valorisation agricole des boues de 
stations d’épuration. Il impose en effet une révision des référentiels réglementaires sur l'innocuité 
environnementale et sanitaire applicables aux boues d'épuration en vue de leur usage au sol, avant 
le 1er juillet 2021. De plus, les conditions dans lesquelles les boues et les digestats peuvent être 
compostés seront déterminées par voie réglementaire.  

 
- Instruction gouvernementale sur les conséquences du non-respect de la DERU : la pression 

est forte pour les collectivités 
Cette instruction rappelle l’action en manquement en cours initiée par les instances européennes 
et sa prochaine étape, les enjeux financiers très importants, en matière d‘amende ou d’astreinte, 
l’action récursoire permettant à l’Etat français de réimputer les sanctions infligées aux collectivités 
concernées. 
Elle donne consigne aux préfets d’agir pour accélérer auprès des collectivités la mise en conformité 
des 169 systèmes d’assainissement concernés par l’action en manquement en cours. Elle dresse 
également une 2nde liste de 169 systèmes d’assainissement non conformes susceptibles d’ouvrir 
une 2nde action en manquement communautaire. Elle décrit tous les types de manquement et 
rappelle également les pouvoirs du préfet en matière de gel de l’urbanisme. 
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2.1 Le contrat 
Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et des éventuels 
avenants qui ont été signés : 
 

Le contrat et ses avenants 

Désignation Date de prise d'effet Date d'échéance Objet 

Contrat 01/07/2019 30/06/2024 Concession 
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2.2 L'inventaire du patrimoine 
 

 Les biens de retour 

• LES CHATEAUX D'EAU ET RESERVOIRS 

Les châteaux d’eau et réservoir disponibles au cours de l’année d’exercice dans le cadre de l’exécution 
du présent contrat sont : 
 

Inventaire des réservoirs 

Commune Site Volume utile Unité 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE Réservoir de Chevincourt St Rémy lès Chevreuse 200 m³ 
 
 
• LES CANALISATIONS 

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diamètre et par type de matériau 
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 
décembre de l’année d’exercice hors branchements : 
 

Linéaire de canalisation (ml) 

Diamètre / Matériau Fonte PE Amiante ciment PVC Acier Béton Autres Inconnu Total 

<50 mm 607 47 - - - - - - 654 

50-99 mm 9 423 6 275 - - 681 - - - 16 379 

100-199 mm 16 739 3 435 - - 99 - - - 20 273 

200-299 mm 2 672 70 697 - - - - - 3 439 

300-499 mm 26 - - - - - - 5 31 

Total 29 467 9 827 697 - 780 - - 5 40 775 
 
 
• LES VARIATIONS SUR LES CANALISATIONS 

Les variations sur les canalisations 

Motif ml 

Linéaire total de canalisation de l'année précédente 40 833 

Renouvellements dépose 80 

Renouvellements pose 78 

Régularisations de plans -  56 

Situation actuelle 40 775 
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• LES ACCESSOIRES DE RESEAU 

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de l’année 
d’exercice dans le cadre du présent contrat : 
 

Inventaire des principaux accessoires du réseau 

Désignation 2020 

Détendeurs / Stabilisateurs 2 

Equipements de mesure de type compteur 6 

Hydrants (bouches et poteaux incendies) 71 

Régulateurs débit 1 

Vannes 302 

Vidanges, purges, ventouses 264 
 
 
• LES BRANCHEMENTS 

Le tableau suivant détaille au 31 décembre de l’année d’exercice la répartition des branchements : 
 

Les branchements 

Type branchement 2020 

Branchement eau potable total 2 744 
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• L'ANALYSE DU PATRIMOINE 

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable 

Partie Descriptif 2020 

Partie A : Plan des réseaux 
VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages 
principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) 
et des dispositifs de mesures (10 points) 

10 

Partie A : Plan des réseaux 
VP.237 - Existence et mise en œuvre d'une procédure de mise à jour, au moins 
chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et 
renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise à jour est considérée 
comme effectuée) (5 points) 

5 

Sous-total - Partie A Plan des réseaux (15 points) 15 

Partie B : Inventaire des 
réseaux 

VP.238 et VP.240 avec VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, 
pour tous les tronçons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de l'ouvrage 
et de la précision des informations cartographiques et VP.240 - Mise à jour annuelle 
de l'inventaire des réseaux à partir d'une procédure formalisée pour les informations 
suivantes relatives aux tronçons de réseaux : linéaire, catégorie d'ouvrage, précision 
cartographique, matériaux et diamètres (0 ou 10 pts en fonction de VP.238, VP.239 et 
VP.240) 

10 

Partie B : Inventaire des 
réseaux 

VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux 
mentionne les matériaux et diamètres (1 à 5 points sous conditions) 5 

Partie B : Inventaire des 
réseaux 

VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux 
mentionne la date ou la période de pose (0 à 15 points) 15 

Sous-total - Partie B Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a 
été obtenue pour la partie A) 30 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion 
des réseaux 

VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, 
purges, PI,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (10 points) 10 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion 
des réseaux 

VP.243 - Inventaire mis à jour, au moins chaque année, des pompes et équipements 
électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de distribution (en 
l'absence de modifications, la mise à jour est considérée comme effectuée) (10 points) 

10 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion 
des réseaux 

VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (10 points) 10 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion 
des réseaux 

VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d''eau 
incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur (10 
points) 

10 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion 
des réseaux 

VP.246 - Identification des secteurs de recherches de pertes d''eau par les réseaux, 
date et nature des réparations effectuées (10 points) 10 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion 
des réseaux 

VP.247 - Localisation à jour des autres interventions sur le réseau (réparations, 
purges, travaux de renouvellement, etc.) (10 points) 10 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion 
des réseaux 

VP.248 - Existence et mise en œuvre d''un programme pluriannuel de renouvellement 
des canalisations (programme détaillé assorti d''un estimatif portant sur au moins 3 
ans) (10 points) 

10 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion 
des réseaux 

VP.249 - Existence et mise en œuvre d''une modélisation des réseaux sur au moins la 
moitié du linéaire de réseaux (5 points) 0 

Sous-total - Partie C Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont 
décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B) 70 

TOTAL (indicateur 
P103.2B) Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable 115 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 | Présentation du service 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE – 2020 23/46 

 Les biens de reprise 

• LES COMPTEURS 

Le tableau suivant détaille le parc compteur par tranches de diamètres. Le parc présenté est celui 
exploité au 31 décembre de l’année d’exercice : 
 

Répartition du parc compteurs par diamètre 

12 à 15 mm 20 à 40 mm >40 mm Total 

2 780 97 8 2 886 
 
 
• LES EQUIPEMENTS DE TELERELEVE 

Vous trouverez ci-dessous un point sur le déploiement de la télérelève sur le périmètre du contrat. 

Pour rappel, le déploiement concerne les compteurs communaux et l’avancement est actuellement 
terminé. 

 

Les compteurs télérelevés 
 Types de performance 2020 

Nombre de 
compteurs 
télérelevés 

installés 

Services et facturation 1982 
Facturation 343  
Données insuffisantes (avec et hors couverture) 106 

- Dont données insuffisantes avec 
diagnostique maintenance 

1 

TOTAL 2431 

Indicateurs 
Taux de performance facturation 96 % 
Taux de performance Service et Facturation 82 % 
Taux de données insuffisantes en maintenance 0 % 

 
 
Glossaire Performance Emetteurs Télérelève : 
Service & Facturation : comportement normal, données en réception régulière 
Facturation : l’équipement fonctionne, mais la réception de données est irrégulière 
Données Insuffisantes :  il n’y a pas de réception de données depuis 10 jours 
Données Insuffisantes Maintenance :  émetteur couvert par un récepteur en fonction 
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3.1 Le bilan hydraulique 
 

 Les volumes mis en distribution année civile 

Volumes eau potable mis en distribution (m³) 

Désignation 2020 

Total volumes eau potable produits (A) = (A') - (A'') 0 

dont volumes eau brute prélevés (A') 0 

dont volumes de service production (A'') 0 

Total volumes eau potable importés (B) 493 200 

Total volumes eau potable exportés (C) 0 

Total volumes eau potable mis en distribution (A+B-C) = (D) 493 200 
 
 

 Les volumes consommés autorisés année civile 

Volumes consommés autorisés (m³) 

Désignation 2020 

Volumes comptabilisés (E = E' + E'') 396 547 

- dont Volumes facturés (E') 393 258 
- dont volume eau potable livré gratuitement avec compteur (volumes dégrevés, gestes 
commerciaux...) (E'') 3 289 

Volumes consommés sans comptage (F) 1 360 

Volumes de service du réseau (G) 1 220 

Total des volumes consommés autorisés (E+F+G) = (H) 399 127 
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 La performance réseau année civile (décret du 2 mai 2007) 

Indice linéaire de pertes (m³/km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m³/km/j) 

Désignation 2020 

Volumes mis en distribution (D) 493 200 

Volumes comptabilisés (E) 396 547 

Volumes consommés autorisés (H) 399 127 

Pertes en réseau (D-H) = (J) 94 072 

Volumes non comptés (D-E)= (K) 96 653 

Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 40,775 

Indice linéaire de pertes (J)/(365xL) 6,32 

Indice linéaire des volumes non comptés (K)/(365xL) 6,49 
 
 

Rendement de réseau (%) 

Désignation 2020 

Volumes consommés autorisés (H) 399 127 

Volumes eau potable exportés (C) 0 

Volumes eau potable produits (A)=(A') - (A'') 0 

dont volumes eau brute prélevés (A') 0 

dont volumes de service production (A'') 0 

Volumes eau potable importés (B) 493 200 

Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A+B) 80,93 
 
 

 L'ILC et rendement grenelle 2 

Performance rendement de réseau 

Désignation 2020 

Volumes consommés autorisés (H) 399 127,3 

Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 40,8 

Indice Linéaire de Consommation (H+C)/(365xL) 26,8 

Obligation de performance Grenelle 2 rendement de réseau = (N) + 0,2 ILC (%) 75,36 

Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A'-A''+B) 80,93 
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3.2 La qualité de l'eau 
 La ressource 

• LA NATURE DES RESSOURCES UTILISEES 

La distribution d’eau potable dans le sud de la région parisienne repose sur un ensemble cohérent 
d’infrastructures. Les interconnexions et la multiplicité des ressources mobilisables garantissent la 
sécurité de l’approvisionnement et permettent à SUEZ Eau France de faire face aux besoins en eau de 
plus d’un million d’habitants du sud de l’Ile-de-France, y compris en période de sécheresse, d’inondation 
ou de pollutions éventuelles. 

L’eau est en majeure partie prélevée dans la Seine, puis traitée sur trois usines de production : Morsang-
sur-Seine, la plus importante, Vigneux-sur-Seine, la plus innovante et Viry-Châtillon. Le reste de l’eau 
provient d’une trentaine de forages situés pour la plupart dans la vallée de l’Yerres. 

 

L’ensemble de ces productions vient alimenter plus de 4500 km de réseaux de distribution (dont 500 
km de conduite de transport) desservant en eau plus d’une centaine de communes situées sur 4 
départements (77, 78, 91, 94). Ce vaste réseau interconnecté, ces productions, ces différents 
réservoirs de stockage et stations de reprise sont sous le contrôle permanent 24h/24 du centre de 
Télécontrôle de Montgeron pour une sécurité décuplée.  
 
L’exploitation de cet ensemble est assurée par la société Eau du Sud Parisien, filiale de SUEZ Eau 
France. Cette dernière a été la première entité nationale dans le domaine de l’Eau à obtenir la quadri 
certification pour le management de la qualité, de l’environnement, de la sécurité des denrées 
alimentaires et de l’énergie (ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, ISO 50001). 
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LE CONTRÔLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE l’EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA 
CONFORMITE 

        
Les statistiques sur la conformité des prélèvements réalisés dans le cadre du contrôle sanitaire officiel 
et de la surveillance de l’exploitant sur les parties physico-chimique et microbiologique en Distribution 
sont les suivants : 

Statistiques sur la conformité en Distribution 
    Bulletin Paramètre 

Contrôle Analyse Global Non 
Conforme 

% 
conformité Global Non 

Conforme 
% 

conformité 
Contrôle 
sanitaire Microbiologique 16 0 100% 96 0 100% 

Contrôle 
sanitaire 

Physico-
chimique 18 0 100% 322 0 100% 

        
Les indicateurs de performance sur la qualité d'eau du décret du 2 mai 2007 
La performance sur la qualité de l’eau est évaluée grâce à 2 indicateurs : 

Le taux de conformité microbiologique des prélèvements réalisés sur les eaux distribuées au titre 
du contrôle sanitaire (ARS), par rapport aux limites de qualité des paramètres microbiologiques 
(P101.1). 

Le taux de conformité physico-chimique des prélèvements réalisés sur les eaux distribuées au 
titre du contrôle sanitaire (ARS), par rapport aux limites de qualité des paramètres physico-chimiques 
(P102.1). 

Ces indicateurs évaluent le respect des limites règlementaires de la qualité de l’eau distribuée à 
l’usager et se réfèrent aux mesures de l'Agence Régionale de Santé (ARS). 

Pour l’établissement des indicateurs P101.1 et P102.1, ne sont pris en compte que les bulletins 
contenant au moins un paramètre avec une limite de qualité. 

 

        
Les indicateurs de performance sur la qualité de l'eau (décret du 2 mai 2007) 

  

  Nombre de 
 prélèvements * 

Bulletin 
 Non-conforme * % Conformité 

Microbiologique  16 0 100% 

Physico-chimique 18 0 100% 

 
       

* Bulletin contenant au moins un paramètre avec une limite de qualité   

VP.126 : Nombre de prélèvements en microbiologie     

VP.127 : Nombre de prélèvements non conformes en microbiologie   

VP.128 : Nombre de prélèvements en physico-chimie     

VP.129 : Nombre de prélèvements non conformes en physico-chimie   
        

 
       

Conclusion sur la qualité de l'eau 

L'eau distribuée sur le périmètre du contrat est de bonne qualité. 
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3.3 Le bilan d'exploitation 
 

 Les contrôles réglementaires 

Les contrôles réglementaires des équipements soumis à vérification périodique ont été effectués 
conformément à la réglementation en vigueur (modalités et fréquence). La liste des contrôles effectués 
au cours de l’exercice est : 
 

Les contrôles réglementaires 

Commune Site Type de 
contrôle 

Libellé 
équipement 

Date 
intervention 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE Réservoir de Chevincourt St Rémy 
lès Chevreuse 

Equipement 
électrique 

armoire 
générale BT 16/06/2020 

 
 

 Le nettoyage des réservoirs 

La réglementation impose au responsable de la distribution de l’eau de procéder annuellement, sauf 
accord explicite des autorités sanitaires, à la vidange, au nettoyage et à la désinfection des ouvrages 
de stockage d’eau potable. La liste des réservoirs ou bâches qui ont ainsi été nettoyés au cours de 
l’exercice est : 
 

Nettoyage des réservoirs 

Commune Site Date intervention 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE Réservoir de Chevincourt St Rémy lès Chevreuse 09/09/2020 
 
 

 Les autres interventions sur les installations 

Les autres interventions sur les installations 

Commune Site Tâches 
d'exploitation 

Tâches de 
maintenance 

préventive 

Tâches de 
maintenance 

corrective 
Total 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE 
Réservoir de 
Chevincourt St Rémy 
lès Chevreuse 

78 3 4 85 
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 Les interventions sur le réseau de distribution 

• LES INTERVENTIONS SUR LE RESEAU DE DISTRIBUTION 

Les interventions sur le réseau de distribution 

Indicateur Type d'intervention 2019 2020 N/N-1 (%) 

Branchements créés 12 13 8,3% 

Branchements renouvelés 4 4 0,0% 

Eléments de réseau mis à niveau 8 10 25,0% 

Réparations fuite sur accessoire réseau 0 1 0,0% 

Réparations fuite sur branchement 13 20 53,8% 

Réparations fuite sur réseau de distribution 17 13 -23,5% 
 
 

 La recherche des fuites 

Le tableau ci-après détaille le linéaire de réseau ayant fait l’objet d’une campagne de recherche de fuite  
 

La recherche des fuites 

Désignation 2019 2020 N/N-1 (%) 

Linéaire de réseau ausculté (ml) 6 711 0 -  100,0% 
 
 

 Les interventions en astreinte 

Parmi les nombreuses interventions réalisées au cours de l’exercice sur le réseau de distribution ou sur 
les installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles. Le tableau ci-
après détaille par grande famille les interventions réalisées en astreinte : 
 

Les interventions en astreinte sur le réseau 

Désignation 2019 2020 Variation N/N-1 

Les interventions sur le réseau 17 22 29,4% 
 

Les interventions en astreinte sur les usines 

Désignation 2019 2020 N/N-1 (%) 

Astreinte 0 0 0,0% 
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3.4 Le bilan clientèle 
Cette partie dresse le bilan de l’activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment 
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également 
leur niveau de satisfaction au travers des enquêtes réalisées.  
 

 Le nombre de clients 

Le nombre de clients 

Désignation 2018 2019 2020 N/N-1 (%) 

Total 2 814 2 744 2 741 - 0,1% 
 
 

 Les volumes vendus 

Les volumes vendus sont les suivants : 
 

Volumes vendus (m³) 

Désignation 2018 2019 2020 N/N-1 (%) 

Total des volumes facturés 385 095 389 854 393 258 0,9% 
 
 

 La typologie des contacts clients 

L’ensemble des demandes clients sont traitées dans nos services. Notre Centre de Relation Clientèle, 
basé en France, répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite en temps réel 
tout type de sujet : information sur la qualité de l’eau, sur la facture, abonnement lors de l’arrivée dans 
un logement, réclamation, urgence, mensualisation … 
Un service spécifique de traitement de courrier permet de répondre à l'ensemble des demandes 
écrites. 
 

Typologie des contacts 

Désignation Nombre de contacts 

Téléphone 1 092 

Courrier 138 

Internet 986 

Visite en agence 4 

Total 2 220 
 
 
En 2020, deux éléments ont impacté l’augmentation du nombre de contacts via internet :  

- Nous comptabilisons désormais les contacts clients via le portail Toutsurmoneau.fr et les 
comptes en ligne.  

- Le confinement lié au COVID-19 a influé momentanément sur notre organisation, générant ainsi 
un report des contacts téléphoniques vers les email et internet.  
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 Les principaux motifs de dossiers clients 

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s’établissent de la façon suivante : 
 

Principaux motifs de dossiers clients 

Désignation Nombre de demandes dont réclamations 

Gestion du contrat client 1 001 5 

Facturation 122 122 

Règlement/Encaissement 78 14 

Prestation et travaux 1 0 

Information 809 0 

Dépose d'index 46 0 

Technique eau 163 85 

Total 2 220 226 
 
 

 La relation clients 

La relation clients 

Désignation 2019 2020 N/N-1 
(%) 

Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites reçues Oui Oui - 

Taux de prise d'appel au CRC 86,1 77,7 - 9,8% 
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés, défini par le service 
(jour) 8 8 0,0% 

Nombre de réclamations écrites FP2E 27 51 88,9% 

Taux de respect du délai d'ouverture maximal 100 100 0,0% 

Taux de réclamation FP2E (nombre/1000 abonnés) 9,8 18,6 89,1% 
 
 

 L'encaissement et le recouvrement 

L'encaissement et le recouvrement 

Désignation 2020 

Créances irrécouvrables (€) 181,3 

Taux de créances irrécouvrables (%) 0,04 

Délai Paiement client (j) 19,62 

Montant de créances TTC hors travaux supérieur à 6 mois 12 841,79 

Taux d'impayés sur les factures hors travaux de l'année précédente (%) 1,23 
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Les lois « Hamon » du 14 mars 2014 relative à la consommation et « Brottes » du 5 avril 2013 ont 
modifié de manière substantielle les conditions d’exécution de certaines missions du service public 
d’eau potable avec notamment pour conséquence la hausse des impayés et la modification des 
pratiques de recouvrement, qui nécessiteront des aménagements contractuels. 
 
 

 Le fonds de solidarité 

Le fonds de solidarité 

Désignation 2019 2020 N/N-1 (%) 

Nombre de dossiers FSL 1 0 - 100,0% 

Nombre de demandes d'aide FSL acceptées 0 0 0,0% 

Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL 0 0 0,0% 

Montant Total HT "solidarité" 0 0 0,0% 

Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m³ facturé) 0 0 0,0% 
 
 

 Les dégrèvements 

Les dégrèvements 

Désignation 2019 2020 N/N-1 (%) 

Nombre de demandes acceptées 4 14 250,0% 

Volumes dégrévés (m³) 3 076 3 289 6,9% 
 
 

 Le prix du service de l'eau potable 

• LA FACTURE TYPE 120 M3 

La facture type 120 m³ de votre contrat est fournie en annexe de ce rapport. 
 
 
 



  

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE – 2020 37/46 

 

4 | Votre délégataire 
 
 
 



4 | Votre délégataire 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE – 2020 39/46 

4.1 Notre organisation 
 

 La Région 
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5.1 La facture d'eau 120 m³ 
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1.1 L'essentiel de l'année 
La Région sud Ile-de-France change de nom et la Société des Eaux de l’Essonne disparaît 

En début d’année, la Région Sud Ile-de-France est devenue la Région Sud et Est Ile-de-France. Le 
maillage des agences territoriales a été revu pour encore plus de proximité ! En juillet, c’est la Société 
des Eaux de l’Essonne qui passait sous la marque SUEZ après 49 ans d’activité sur le territoire. 
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Des abeilles butinent en toute sérénité sur l’usine de production d’eau potable de Morsang-sur-
Seine ! 

L'usine de production d'eau potable de Morsang-sur-Seine poursuit le développement de sa démarche 
« développement durable ». En complément de l'installation d'hôtels à insectes et de la gestion 
différenciée des espaces verts, notamment avec la prairie fleurie, l'usine accueille désormais 5 ruches, 
gérées par 2 apiculteurs de l’Essonne ! 
 

   
 
 
 
Le microtunelier CINA est entré en action sous l’autoroute A6 ! 

C’est au niveau du pont du Docteur Roux, au-dessus de l’autoroute A6, que le microtunnelier CINA a 
œuvré pour permettre le dévoiement d’une canalisation d’eau potable. Cette canalisation, stratégique 
pour l’alimentation en eau potable, permet d’alimenter 1,2 million d’habitants sur la région du sud de 
l’Île-de-France puisqu’elle transporte l’eau produite par les usines de Viry-Châtillon et Vigneux-sur-
Seine vers les collectivités situées en rive gauche de la Seine. Fin des travaux prévus en 2020 ! 
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L’événement Handi-Eaux s’exporte désormais en Seine-et-Marne ! 

Depuis 11 ans, une centaine d’enfants des Instituts Médicaux Educatifs (IME) de l’Agglomération Val 
d’Yerres Val de Seine participent à une journée ludique pour redécouvrir les plaisirs de l’eau. En 2019, cet 
événement a été complété par un second en Seine-et-Marne. Le 26 septembre, des enfants de l’IME de 
Chelles ont pu participer à cette 1ère édition à la piscine de Lagny-sur-Marne.  
 

   
 
 
Innovation days : 2 jours pour découvrir les installations d’eau potable 

Les 13 et 14 septembre, l’usine de production d’eau potable de Morsang-Sur-Seine et le centre VISIO 
de Montgeron ont ouvert leurs portes aux visiteurs. Au programme : ateliers et animations pour petits 
et grands, tunnel de l’innovation, visites des sites, village de l’innovation… 
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1.2 Les chiffres clés 

 

 

2 600  clients assainissement collectif 

31,8 km de réseau eaux pluviales 

 

 

 

 

29,2 km de réseau eaux usées 

1,362 € TTC/m³ sur la base de la facture 120 m³ 
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1.3 Les indicateurs de performance 
Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et à la performance du service qui sont 
présentés ci-dessous et dont la production relève de la responsabilité du délégataire dans le cadre du 
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du 
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par 
le décret du 2 mai 2007. 
 
Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce rapport, et notamment : 
• Les caractéristiques techniques du service :  

− La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie 
" Présentation du service \ Le contrat" 

− L’estimation du nombre d’habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, 
unitaire ou séparatif (1), le nombre d’abonnements, l’évaluation du nombre d’habitants 
desservis par le service public d’assainissement non collectif sont présentés dans la partie 
"La qualité du service \ Le bilan clientèle \ Les statistiques clients" 

− Les linéaires de réseau de collecte des eaux usées de type unitaire (1) et séparatif (1) sont 
détaillés dans la partie "La présentation du service \ L’inventaire du patrimoine \ Les réseaux" 

− Le nombre d’autorisations de déversements d’effluents d’établissements industriels au réseau 
de collecte des eaux usées (1) est répertorié dans la partie "La qualité du service \ Le bilan 
d'exploitation du système de collecte \ La conformité du système de collecte" 

− La quantité de boues issues des ouvrages d’épuration est présentée dans la partie "La qualité 
du service \ Le bilan d'exploitation du système de traitement \ L’exploitation des ouvrages de 
traitement" 

• La tarification du service de l’assainissement et les recettes du service : 
− La facture détaillée et le prix TTC pour une consommation de référence de 120 m3 sont 

répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientèle \ Le prix du service de 
l’assainissement" 

− Les recettes du service sont présentées dans la 
partie "Les comptes de la délégation et le 
patrimoine \ Le CARE" 

• Les indicateurs de performance :  
− Le taux de desserte par des réseaux de collecte 

des eaux usées (1) figure dans la partie "La qualité 
du service \ Le bilan clientèle \ Les statistiques 
clients" 

− L’indice de connaissance des rejets au milieu 
naturel par les réseaux de collecte des eaux usées 
(1) est présenté dans la partie "La qualité du 
service \ L’inventaire du patrimoine \ Les biens de 
retour / L’analyse du patrimoine". 

− Le taux de débordement des effluents dans les 
locaux des usagers, le nombre de points du 
réseau de collecte nécessitant des interventions 
fréquentes de curage et l’indice de connaissance 
des rejets au milieu naturel par les réseaux de 
collecte des eaux usées (1) sont présentés dans 
la partie "La qualité du service \ Le bilan 
d'exploitation du système de collecte \ La 
conformité du système de collecte" 

− Le taux de réclamation, l’existence d’un dispositif 
de mémorisation des réclamations écrites reçues 
ainsi que les taux d’impayés sur les factures d’eau 
de l’année précédente sont présentés dans la 
partie "La qualité du service \ Le bilan clientèle" 

− L’indice de mise en œuvre de l’assainissement 
non collectif et le taux de conformité des dispositifs 

Focus sur le SISPEA 
 
Le SISPEA, système d'information unique et 
visant au recueil, à la conservation et à la 
diffusion des données sur les services 
publics de distribution d'eau et 
d'assainissement, a été créé par la loi sur 
l’Eau et rendu obligatoire par la loi NOTRe. 
 
Chaque collectivité doit y saisir et y publier 
les données et indicateurs normés des 
services dont elle a la charge, une fois le 
RPQS présenté à son assemblée 
délibérante. 
 
Nous avons construit, en collaboration avec 
l’Office français de la biodiversité, entité 
gérant le SISPEA un échange automatisé de 
ces données permettant de les alimenter par 
celles que nous fournissons dans le présent 
RAD. Cela permet ainsi de vous affranchir en 
grande partie de cette saisie. Il nous apparait 
également important d’être proactifs dans 
cette démarche de transparence. Ces 
données ne seront que « préalimentées », il 
vous appartiendra de les publier en les 
validant sur le portail dédié. 
 
Sauf avis contraire de votre part et sous 
réserve de pouvoir faire correspondre notre 
référentiel Contrats avec le référentiel des 
services SISPEA (relation 1-1 exigée), nous 
procéderons à l’envoi automatisé des 
données en juillet. 
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associés sont répertoriés dans la partie "La qualité 
du service \ L’assainissement non collectif" 

• Les actions de solidarité et de coopération, et notamment le nombre et le montant des abandons de 
créances ou des versements à un fond de solidarité sur l’eau, sont présentés dans la partie "La 
qualité du service \ Le bilan clientèle" 

Pour chaque donnée et indicateur nous avons indiqué le degré de fiabilité (A pour "très fiable", B pour 
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle 
n°12/DE du 28 avril 2008. 
 
La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent être 
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs 
 
Le détail du calcul de certains indicateurs est reporté en annexe. 
 
 
1.3.1 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007 

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production relève de la 
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure où ceux-ci ont pu être 
collectés à la date de réalisation du présent rapport. Ils sont signalés par un signet numéroté : 
(1) : producteur de l’information = Collectivité 
(2) : producteur de l’information = Police de l’Eau. 
 

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 

Thème Indicateur 2018 2019 Unité 
Degré 

de 
fiabilité 

Caractéristique 
technique 

D201.0 - Estimation du nombre d’habitants desservis par un 
réseau de collecte des eaux usées, unitaires ou séparatif (1) 7 897 7 653 Nombre A 

Caractéristique 
technique VP.056 - Nombre d'abonnements 2 793 2 600 Nombre A 

Caractéristique 
technique 

D202.0 - Nombre d'autorisations de déversement d'effluents 
d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux 
usées (1) 

3 0 Nombre A 

Caractéristique 
technique 

VP.199 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de 
type unitaire (1) 0 0 km A 

Caractéristique 
technique 

VP.200 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de 
type séparatif (1) 29,25 29,25 km A 

Tarification D204.0 - Prix TTC du service au m³ pour 120 m³ 2,7959 1,362 € 
TTC/m³ A 

Indicateur de 
performance 

P201.1 - Taux de desserte par des réseaux de collecte des 
eaux usées (1) 99 95 % A 

Indicateur de 
performance 

P202.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale 
des réseaux de collecte des eaux usées 30 30 

Valeur 
de 0 à 
120 

A 

Actions de 
solidarité et de 
coopération 

P207.0 - Montant des abandons de créance ou des 
versements à un fond de solidarité 0 0 €/m³ A 

Actions de 
solidarité et de 
coopération 

Nombre de demandes d'abandons de créances reçues 0 0 Nombre A 

 
 
Afin de respecter la réglementation, nous faisons évoluer l’indicateur Tarif :  

- Ci-dessus, le résultat des composantes tarifaires prévues au contrat de délégation uniquement. 
- Dans le pro-forma de la facture 120m3 vous trouverez en revanche l’ensemble des 

composantes tarifaires s’appliquant aux services d’eau et/ou d’assainissement (y compris 
d’autres contrats - conventions ou tiers – s’appliquant aux services). 

 
  

http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs
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1.3.2 Les indicateurs complémentaires pour les rapports soumis à CCSPL 

Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont à produire uniquement dans le cas où le rapport annuel sur 
le prix et la qualité du service est soumis à l’examen de la CCSPL (communes de plus de 10 000 
habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus 
de 10 000 habitants). 
 

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 soumis à examen de la CCSPL 

Thème Indicateur 2018 2019 Unité 
Degré 

de 
fiabilité 

Indicateur 
de 
performance 

P251.1 - Taux de débordement des effluents dans les locaux 
des usagers 0 0 

Nombre / 
1000 
habitants 
desservis 

A 

Indicateur 
de 
performance 

P252.2 - Nombre de points du réseau de collecte nécessitant 
des interventions fréquentes de curage 3,4 3,4 Nombre / 

100 km A 

Indicateur 
de 
performance 

P255.3 - Indice de connaissance des rejets au milieu naturel 
par les réseaux de collecte des eaux usées (1) 100 100 Valeur de 0 

à 120 A 

Indicateur 
de 
performance 

P258.1 - Taux de réclamations 1,4322 0,3846 
Nombre / 
1000 
abonnés 

A 

Indicateur 
de 
performance 

Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations 
écrites reçues Oui Oui Oui / Non A 

Indicateur 
de 
performance 

P257.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année 
précédente 0,93 0 % A 

 
 
1.3.3 Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E 

Dans un souci de continuité, la Fédération Professionnelle des Entreprises de l’Eau (FP2E) a décidé de 
maintenir la publication de données et d’indicateurs qui n’ont pas été repris dans le décret du 2 mai 
2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont à produire uniquement dans le cas où le 
rapport annuel sur le prix et la qualité du service est soumis à l’examen de la CCSPL (communes de 
plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une 
commune de plus de 10 000 habitants). 
 

Indicateurs de la FP2E 

Thème Indicateur 2019 Unité Degré de 
fiabilité 

Dépollution Indice de conformité réglementaire des rejets 
(arrêté préfectoral) 

Etabli par la 
Police de l’Eau 

Oui / 
Non A 

Satisfaction des 
usagers Existence d'une mesure de satisfaction clientèle Oui Oui / 

Non A 

Accès à l'eau Existence d'une CCSPL Non Oui / 
Non A 

Indicateur FP2E Existence d'une commission départementale 
Solidarité Eau Oui Oui / 

Non A 

Certification Obtention de la certification ISO 9001 version 
2015 Oui Oui / 

Non A 

Certification Obtention de la certification ISO 14001 version 
2015 Non Oui / 

Non A 

Indicateur FP2E Liaison du service à un laboratoire accrédité Oui Oui / 
Non A 
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1.4 Les évolutions réglementaires 
ACTUALITE MARQUANTE 
 
COMMANDE PUBLIQUE 

• Entrée en vigueur du code de la commande publique le 1er avril 2019 
• Relève du seuil permettant aux acheteurs de passer un marché sans publicité ni mise en 

concurrence préalables, de 25 000 à 40 000€HT 
• Création d’un « référé en matière de secret des affaires » au sein du code de justice 

administrative 
 

GESTION DES SERVICES D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT  
• Report du transfert obligatoire des compétences eau et assainissement aux communautés de 

communes 
• Faculté pour les communautés de communes et les communautés d'agglomération de déléguer 

par convention leurs compétences en matière d’eau, d’assainissement des eaux usées et de 
gestion des eaux pluviales urbaines à l'une de leurs communes membres ou à un syndicat 
inclus en totalité dans leur périmètre 

• Pérennisation de la tarification sociale et encadrement des modalités de son financement par 
les collectivités 

• Réforme des procédures civiles d’exécution  
 
VERS UNE NOUVELLE REGLEMENTATION POUR LA VALORISATION AGRICOLE DES BOUES 
DE STATIONS D’EPURATION  
 
La loi relative à la lutte contre le gaspillage et à l’économie circulaire (loi n°2020-105 du 10 février 
2020) annonce une évolution prochaine de la réglementation qui encadre la valorisation agricole des 
boues de stations d’épuration.  
 
L’article 86 impose en effet une révision des référentiels réglementaires sur l'innocuité 
environnementale et sanitaire applicables aux boues d'épuration en vue de leur usage au sol, avant le 
1er juillet 2021. De plus, les conditions dans lesquelles les boues et les digestats peuvent être compostés 
seront déterminées par voie réglementaire.  
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2.1 Le contrat 
Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et des éventuels 
avenants qui ont été signés : 
 
 

Le contrat et ses avenants 

Désignation Date de prise d'effet Date d'échéance Objet 

Contrat 01/01/2019 31/12/2022 Concession 

Avenant n°01 23/07/2019 31/12/2022 Modification 
patrimoine 

 
 
 

2.2 L'inventaire du patrimoine 
 
2.2.1 Les biens de retour 

• LES RESEAUX PAR TYPE 

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par type (séparatif ou unitaire) exploité dans le 
cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 décembre de l’année 
d’exercice hors branchements : 
 

Répartition du linéaire de canalisation par type (ml) 

Désignation 2018 2019 N/N-1 (%) 

Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales hors refoulement (ml) 31 839 31 813 - 0,1% 

Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 29 246 29 246 0,0% 

Linéaire total (ml) 61 086 61 060 0,0% 
 
 
• LES ACCESSOIRES DE RESEAU ET LES BRANCHEMENTS 

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de l’année 
d’exercice dans le cadre du présent contrat : 
 

Inventaire des principaux accessoires du réseau 

Désignation 2018 2019 N/N-1 (%) 

Avaloirs 748 746 -  0,3% 

Ouvrages de prétraitement réseau 18 18 0,0% 

Regards réseau 1 587 1 589 0,1% 

Vannes 4 1 -  75,0% 
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• LES POSTES DE RELEVEMENT 

Les postes de relèvement disponibles au cours de l’année d’exercice dans le cadre de l’exécution du 
présent contrat sont : 

Inventaire des installations de relevage 

Commune Site Année de mise en 
service 

Débit 
nominal Unité 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU 3 Les Grands Prés de 
Vaugien 2015 30 m³/h 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU 4 Sente d'Etau 2019 44 m³/h 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU Général Leclerc 2016 6 m³/h 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU Saint Rémy Centre de 
Loisirs 2013 18 m³/h 

 
• L'ANALYSE DU PATRIMOINE 

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées 

Partie Descriptif 2019 

Partie A : Plan des réseaux 
VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages 
annexes (relèvement, refoulement, déversoirs d’orage, ...) et les points 
d'autosurveillance du réseau (oui : 10 points / non : 0 point) 

10 

Partie A : Plan des réseaux VP.251 - Mise à jour annuelle du plan des réseaux à partir d'une procédure 
formalisée (oui : 5 points / non : 0 point) 5 

Sous-total - Partie A Plan des réseaux (15 points) 15 

Partie B : Inventaire des 
réseaux 

VP.252 et VP.254 avec VP.252 - Existence d'un inventaire des réseaux avec 
mention, pour tous les tronçons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie 
de l’ouvrage et de la précision des informations cartographiques et VP.254 - Mise à 
jour annuelle de l'inventaire des réseaux à partir d'une procédure formalisée pour 
les informations suivantes relatives aux tronçons de réseaux : linéaire, catégorie 
d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diamètres (0 ou 10 pts en 
fonction de VP.252, VP.253 et VP.254) 

10 

Partie B : Inventaire des 
réseaux 

VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux 
mentionne les matériaux et diamètres (0 à 5 points) 5 

Partie B : Inventaire des 
réseaux 

VP.255 - Connaissance de 50% de la date ou période de pose des tronçons 
identifiés (0 à 15 points) 0 

Sous-total - Partie B Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points 
a été obtenue pour la partie A) 15 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion des 
réseaux 

VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux 
mentionne l'altimétrie (0 à 15 points) 0 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion des 
réseaux 

VP.257 - Localisation et description des ouvrages annexes (relèvement, 
refoulement, déversoirs d'orage,...) (10 points) 0 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion des 
réseaux 

VP.258 - Inventaire mis à jour annuellement des équipements électromécaniques 
sur les ouvrages de collecte et de transport des eaux usées (10 points) 0 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion des 
réseaux 

VP.259 - Nombre de branchements de chaque tronçon dans le plan ou l'inventaire 
des réseaux (10 points) 0 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion des 
réseaux 

VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, 
désobstruction, réhabilitation, renouvellement,...) pour chaque tronçon de réseau 
(10 points) 

0 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion des 
réseaux 

VP.261 - Existence et mise en œuvre d'un programme pluriannuel d’inspection et 
d'auscultation du réseau assorti d'un document de suivi contenant les dates des 
inspections et les réparations ou travaux qui en résultent (10 points) 

0 

Partie C : Autres éléments de 
connaissance et de gestion des 
réseaux 

VP.262 - Existence et mise en œuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement 
(programme détaillé assorti d’un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points) 0 

Sous-total - Partie C Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont 
décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B) 0 

TOTAL (indicateur P202.2B) Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte 
des eaux usées 30 
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3.1 Le bilan d'exploitation du système de 
collecte 

 
3.1.1 La pluviométrie 

Les tableaux suivants détaillent l’évolution de la pluviométrie observée en précipitations annuelles et 
mensuelles. La pluviométrie a un impact important sur les volumes collectés et épurés et peut expliquer 
certains faits d’exploitation tels que les déversements. 
 
• LA PLUVIOMETRIE ANNUELLE 

Les tableaux suivants détaillent l’évolution de la pluviométrie observée en précipitations annuelles et 
mensuelles. La pluviométrie a un impact important sur les volumes collectés et épurés et peut expliquer 
certains faits d’exploitation tels que les déversements. 
 
• LA PLUVIOMETRIE ANNUELLE 

Pluviométrie annuelle 

  2017 2018 2019 

Pluviométrie (mm) 657 686 640 

Source Météo France : Pluviomètre de Villiers le Bâcle 
 
La pluviométrie totale de l’année 2019 (640 mm) est moins élevée que celle de 2018 (-6,8%) mais plus 
élevée que celle observée en moyenne sur la région à travers le pluviomètre d’Orly, de +2% (624 mm 
pour la référence 1994-2019). 
 

 
 
 
• LA PLUVIOMETRIE MENSUELLE 

        
Source Météo France : Pluviomètres de Villiers le Bâcle (et d’Orly pour l’historique). 

Janv Fev Mars Avril Mai Juin Juil Aout Sept Oct Nov Dec Total

2017 (mm) 33 42 79 15 64 35 48 61 101 28 44 106 657

2018 (mm) 140 50 77 56 79 81 8 32 11 23 71 59 686

2019 (mm) 29 38 53 23 99 56 17 52 25 69 93 85 640

Moyenne ORLY
1994-2019 (mm) 48 44 45 44 66 53 55 60 45 51 55 58 624

Pluviométrie mensuelle
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La pluviométrie pour l’année 2019 présente un profil semblable à la moyenne observée depuis 1994, 
hormis des pics importants en mai et d’octobre à décembre et des déficits hydriques en avril et de juillet 
à septembre. 
 

 
 
 
3.1.2 L'exploitation des réseaux de collecte 

• LA SURVEILLANCE DU RESEAU 

Inspections réseau 

 2017 2018 2019 N/N-1 (%) 

Linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée (ml) 934 1 628 1 638 0,6% 
 
• LE CURAGE 

Le tableau suivant détaille les opérations de curage réalisées sur les canalisations et certains ouvrages 
réseau (avaloirs, dessableurs). 
 
Le curage préventif du réseau 

Curage préventif Réseau 

 2017 2018 2019 N/N-1 (%) 

Linéaire total de réseau curé en préventif (ml) 1 084 3 160,98 4 026,88 27,4% 

Taux de curage préventif (%) 1,8% 5,2% 6,6% 27,4% 
 
 
Le curage préventif des ouvrages 

Curage préventif (Ouvrages) 

 2017 2018 2019 N/N-1 (%) 

Avaloirs 1 407 1 490 1 514 1,6% 

Ouvrages de prétraitement 1 15 16 6,7% 
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• LES DESOBSTRUCTIONS 

Désobstructions 

 2017 2018 2019 N/N-1 (%) 

Désobstructions sur réseaux 5 11 3 - 72,7% 

Désobstructions sur branchements 2 2 2 0,0% 

 
 
• LES ENQUETES DE CONFORMITE BRANCHEMENTS 

Enquêtes de Conformité Branchements 

 2019 

Nombre d'enquêtes de conformité total réalisées 17 

- dont nombre d'enquêtes de conformité DAT/ Ventes 1 

- dont nombre d'enquêtes de conformité contractuelles 16 

Nombre d'enquêtes total non conformes 2 

Taux de conformité (%) 88 

Nombre de contre-visite 2 

Taux de mise en conformité suite à des contres-visites (%) 50 
 
 
• LES INTERVENTIONS EN ASTREINTE 

Les interventions en astreinte sur le réseau 

Désignation 2018 2019 Variation N/N-1 

Les interventions sur le réseau 4 5 25,0% 
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3.1.3 L'exploitation des postes de relèvement 

• LE FONCTIONNEMENT DES POSTES DE RELEVEMENT 

Fonctionnement des postes de relèvement 

Commune Libellé du poste Heures de 
fonctionnement 

m³ 
pompés 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU 3 Les Grands Prés de 
Vaugien 502 15 060 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU 4 Sente d'Etau 48 2 095 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU Général Leclerc 103 618 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU Saint Rémy Centre de 
Loisirs 1 349 24 282 

Total  2 002 42 055 
 
 
• LA CONSOMMATION ELECTRIQUE 

La consommation électrique facturée des postes de relèvement (kWh) 

Commune Site 2019 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU 3 Les Grands Prés de Vaugien 1 604 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU 4 Sente d'Etau 106 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU Général Leclerc 31 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU Saint Rémy Centre de Loisirs - 

Total  8 071 
 
Le poste de relèvement Centre de Loisirs est alimenté via le Centre de Loisirs et ne disposerait pas de 
compteur pouvant enregistrer sa consommation. 
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• LES INTERVENTIONS SUR LES POSTES DE RELEVEMENT 

Le nombre d’interventions sur les postes de relèvement sont détaillées dans le tableau suivant. 
 
Les contrôles réglementaires des équipements soumis à vérification périodique ont été effectués 
conformément à la réglementation en vigueur (modalités et fréquence). La liste des contrôles effectués 
au cours de l’exercice est :  
 
Les contrôles réglementaires 

Les contrôles réglementaires sur les postes de relèvement 

Commune Site Type de contrôle Libellé 
équipement 

Date 
intervention 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU 3 Les Grands 
Prés de Vaugien 

Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 17/06/2019 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU Général Leclerc Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
générale BT 17/06/2019 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU Saint Rémy 
Centre de Loisirs 

Equipement électrique des 
postes de relèvement 

armoire 
électrique 17/06/2019 

 
 
Les autres tâches d'exploitation et de maintenance sur les postes de relèvement 

Les autres interventions sur les postes de relèvements 

Commune Site Type ITV Groupe 2019 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU 3 Les Grands Prés 
de Vaugien 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Corrective 1 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU 3 Les Grands Prés 
de Vaugien 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Préventive 8 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU 3 Les Grands Prés 
de Vaugien 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 108 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU 4 Sente d'Etau Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 12 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU Général Leclerc Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Préventive 1 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU Général Leclerc Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 120 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU Saint Rémy Centre 
de Loisirs 

Tâche de maintenance des postes 
de relèvement Préventive 5 

SAINT-RÉMY-LÈS-CHEVREUSE PREU Saint Rémy Centre 
de Loisirs 

Tache d'exploitation des postes de 
relèvement Total 64 
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3.1.4 La conformité du système de collecte 

• LA PERFORMANCE DU SYSTEME DE COLLECTE 

Les indicateurs suivants reflètent la performance du système d’assainissement collectif. Ils ont été fixés 
par le décret du 2 mai 2007. 
 

Performance réseaux 

Indicateur Unité 2018 2019 N/N-1 
(%) 

P251.1 - Taux de débordement des effluents dans les locaux des 
usagers 

Nombre / 1000 
habitants desservis 0 0 0,0% 

P252.2 - Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des 
interventions fréquentes de curage Nombre / 100 km 3,4 3,4 0,0% 

 
• L’INDICE DE CONNAISSANCE DES REJETS EN MILIEU NATUREL 

Indice de connaissance des rejets en milieu naturel (P255.3) 
Détail du barème de l’indicateur Appréciation Note 

 

A – Eléments communs à tous les types de réseaux 
Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels aux 
milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs 
d’orage, trop pleins de postes de refoulement…) 

OUI 20 

Évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de 
chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des 
établissements industriels raccordés) 

OUI 10 

Réalisation d’enquêtes de terrain pour reconnaître les points de déversements et mise en 
œuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le moment et l’importance du 
déversement 

OUI 20 

Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les 
prescriptions définies par l’arrêté du 21 juillet 2015 relatif à la collecte, au transport et au 
traitement des eaux usées des agglomérations d’assainissement 

Pas concerné 30 

Réalisation d’un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des 
systèmes de collecte et des stations d’épuration des agglomérations d’assainissement et 
les résultats en application de l’arrêté du 21 Juillet 2015 relatif à la collecte, au transport 
et au traitement des eaux usées des agglomérations d’assainissement 

OUI 10 

Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de l’impact des rejets sur 
le milieu récepteur NON 0 
   

B – Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs 
Évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les 
émissaires concernés devant drainer au moins 70 % du territoire desservi en amont, les 
paramètres observés étant à minima la pollution organique (DCO) et l’azote organique 
total 

NON 0 

   

C-Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes 
Mise en place d’un suivi de la pluviométrie caractéristique du système d’assainissement 
et des rejets des principaux déversoirs d’orage Pas concerné 10 

 100 
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3.2 Le bilan clientèle 
Cette partie dresse le bilan de l’activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment 
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également 
leur niveau de satisfaction au travers des enquêtes réalisées.  
 
 
3.2.1 Les statistiques clients 

Le tableau suivant présente les principales statistiques liées à la facturation clients (nombre 
d’abonnements au service de l’assainissement collectif, taux de desserte, …). 
 

Statistiques clients 

Type 2017 2018 2019 N/N-1 (%) 

Abonnés assainissement collectif 2 787 2 793 2 600 - 6,9% 

Nombre d'habitants desservis en assainissement collectif 7 878 7 897 7 653 -3,1% 

Taux de desserte par des réseaux de collecte d'eaux usées (%) 99,8 99 95 - 3,6% 
 
 
3.2.2 Les volumes assujettis à l'assainissement 

Le tableau suivant présente l’évolution des volumes d’eau consommés assujettis à la redevance 
assainissement. 
 

Volumes assujettis à l'assainissement 

Type volume 2017 2018 2019 N/N-1 (%) 

Volumes assujettis (m³) 351 356,6 355 834,7 358 917 0,9% 
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3.2.3 La typologie des contacts clients 

L’ensemble des demandes clients sont traitées dans nos services. Notre Centre de Relation Clientèle, 
basé en France, répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite en temps réel 
tout type de sujet : information sur la qualité de l’eau, sur la facture, abonnement lors de l’arrivée dans 
un logement, réclamation, urgence, mensualisation … 
Un service spécifique de traitement de courrier permet de répondre à l'ensemble des demandes 
écrites. 
 

Typologie des contacts 

Désignation Nombre de contacts 

Téléphone 182 

Courrier 0 

Internet 11 

Visite en agence 4 

Total 197 
 
 
3.2.4 Les principaux motifs de dossiers clients 

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s’établissent de la façon suivante : 
 

Principaux motifs de dossiers clients 

Désignation Nombre de demandes dont réclamations 

Gestion du contrat client 0 0 

Facturation 0 0 

Règlement/Encaissement 0 0 

Prestation et travaux 102 0 

Information 67 - 

Technique assainissement 28 4 

Total 197 4 

 
 
3.2.5 La relation clients 

Relation client 

Désignation 2018 2019 N/N-1 (%) 

Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites reçues Oui Oui - 

Taux de prise d'appel au CRC 84,5 86,11 1,9 % 

Nombre de réclamations écrites FP2E 4 1 - 75,0 % 

Taux de réclamation FP2E (nombre/1000 abonnés) 1,43 0,38 - 73,1 % 



4 | Comptes de la délégation 

ST REMY DSP ASST – 2019 29/38 

 
3.2.6 L'encaissement et le recouvrement 

L'encaissement et le recouvrement 

Désignation 2018 2019 N/N-1 (%) 

Taux d'impayés sur les factures hors travaux de l'année précédente (%) 0,93 0 - 100,0% 
 
 
3.2.7 Le fonds de solidarité 

Le fonds de solidarité 

Désignation 2018 2019 N/N-1 (%) 

Nombre de dossiers FSL 0 1 0,0% 

Nombre de demandes d'aide FSL acceptées 0 0 0,0% 

Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL 0 0 0,0% 

Montant Total HT "solidarité" 0 0 0,0% 

Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m³ facturé) 0 0 0,0% 
 
 
3.2.8 Les dégrèvements pour fuite 

Les dégrèvements 

Désignation 2019 

Nombre de demandes acceptées 6 

Volumes dégrévés (m³) 5 537 
 
 
 
  



4 | Comptes de la délégation 

ST REMY DSP ASST – 2019 30/38 

3.2.9 La mesure de la satisfaction client 

SUEZ Eau France fait appel chaque année à l’institut de sondages IFOP pour mesurer la satisfaction 
de ses clients. 
 
Les résultats de ces études permettent à SUEZ Eau France :  
• d’affiner la compréhension de la relation des usagers au service de l’eau et de l’assainissement, 
• de mieux comprendre ce qui nourrit et explique la satisfaction de même que l’insatisfaction des 

clients, 
• de conduire de vraies démarches de progrès de la satisfaction des usagers. 
 
> La méthodologie  
Depuis 2016, SUEZ Eau France a choisi de revoir le dispositif d’écoute clients afin de l’adapter aux 
nouveaux modes de communication, d’interroger davantage de clients pour disposer d’une base solide 
et riche d’avis clients et de le compléter avec de nouvelles questions dans l’objectif d’améliorer la qualité 
de tous nos services.  
 
Ces résultats peuvent être comparés avec ceux de l’année précédente. 
 
Toujours en collaboration avec l’Institut IFOP, l’enquête de satisfaction a été menée par email auprès 
d’un panel représentatif de clients directs sur les communes de la Région Sud Ile de France desservies 
par l’activité Eau France de SUEZ. 
 
> Une image solide du fournisseur d’eau : 
 
64% des clients déclarent avoir une bonne image de leur fournisseur d’eau, considéré : 

− efficace,  
− dont l’action est conforme à la mission de services publics  
− et dont l’action s’inscrit pour la protection de l’environnement. 

 
 
> La satisfaction détaillée des clients : 
 

Qualité de l’eau 62 % 
Teneur en calcaire 19 % 

Relevé de compteurs d’eau 65 % 
Service de facturation 73 % 
Informations fournies 64 % 
Contact service client 69 % 

Traitement de la réclamation 30 % 
 
 
 
3.2.10 Le prix du service de l'assainissement 

• LA FACTURE TYPE 120 M3 

La facture type 120 m³ de votre contrat est fournie en annexe de ce rapport. 
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4.1 Notre organisation 
 
4.1.1 La Région 
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5 | Annexes 
 
 
 
 



 

 

 

5.1 La facture d'eau 120 m3 
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Prélèvement et mesures de terrain du 03/08/2021 à 14h21  pour l'ARS, par le laboratoire :

LABORATOIRE SANTE ENVIRONNEMENT HYGIENE DE LYON (CARSO-LSEHL), qui a également réalisé les analyses.

Nom et type d'installation : ST REMY LES CHEVREUSE (UNITE DE DISTRIBUTION )

Type d'eau : EAU DISTRIBUEE DESINFECTEE

Nom et localisation du point de surveillance : POINT MOBILE ST REMY LES CH - MAIRIE, RUE VICTOR HUGO, 1ER
ÉTAGE, ROB DE SERVICE SAN FEMME

Code point de surveillance : 0000000441 Code installation : 000531 Type d'analyse : D1I7

Code Sise analyse : 00227955 Référence laboratoire : LSE2108-27302 Numéro de prélèvement : 07800221932

Conclusion sanitaire :
Eau d'alimentation conforme aux exigences de qualité en vigueur pour  l'ensemble des paramètres mesurés.

Résultats des analyses effectuées dans le cadre suivant : Contrôle Sanitaire courant

SAINT REMY LES CHEVREUSE

Commune de : SAINT-REMY-LES-CHEVREUSE

CONTROLE SANITAIRE DES EAUX DESTINEES A LA CONSOMMATION HUMAINE

(Code de la santé publique - Titre II : Sécurité sanitaire des eaux et des aliments)

Délégation départementale des Yvelines
Département Santé-environnement

Courriel : ars-dd78-eau@ars.sante.fr

Téléphone : 01 30 97 73 39

Destinataire(s) :

MAIRIE DE SAINT REMY LES CHEVREUSE

SUEZ-SIF

Les résultats détaillés sont consultables page(s) suivante(s)

Le lundi 09 août 2021

Pour le Directeur général et par délégation,
Pour la  Directrice départementale et par délégation,
L'Ingénieur d'études sanitaires,

Signé

Marie-Claude GOURDET

143 boulevard de la Reine - B.P. 724- 78007 VERSAILLES Cedex 
Standard : 01 30 97 73 00 
www.iledefrance.ars.sante.fr

mailto:ars-dd78-eau@ars.sante.fr
http://www.iledefrance.ars.sante.fr
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RESULT - Valeur alphanumériquePARAM - UnitéLimites de qualité Références de qualité

Mesures de terrain Résultats Unité Mini Maxi Mini Maxi

Contexte Environnemental

Température de l'eau 21,2 °C 25,0
Equilibre Calco-carbonique

pH 7,6 unité pH 6,5 9,0
Résiduel de traitement

Chlore libre 0,04 mg/L(Cl2)
Chlore total 0,10 mg/L(Cl2)

RESULT - Valeur alphanumériquePARAM - UnitéLimites de qualité Références de qualité

Analyse laboratoire Résultats Unité Mini Maxi Mini Maxi

Bactériologie

Entérocoques /100ml-MS <1 n/100mL 0
Bact. aér. revivifiables à 22°-68h <1 n/mL
Bact. aér. revivifiables à 36°-44h <1 n/mL
Bactéries coliformes /100ml-MS <1 n/100mL 0
Bact. et spores sulfito-rédu./100ml <1 n/100mL 0
Escherichia coli /100ml - MF <1 n/100mL 0
Caractéristiques organoleptiques et minéralisation

Aspect (qualitatif) normal qualit.
Couleur (qualitatif) normal qualit.
Odeur (qualitatif) normal qualit.
Odeur (dilution à 25°c) non mesuré dilut. 3
Saveur (qualitatif) normal qualit.
Saveur par dilution à 25°c non mesuré dilut. 3
Turbidité néphélométrique NFU 0,1 NFU 2
Conductivité à 25°C 579 µS/cm 200,0 1100
Coloration <5 mg/L(Pt) 15
Equilibre Calco-carbonique

pH 7,54 unité pH 6,5 9,0
Paramètres azotés et phosphorés

Ammonium (en NH4) <0,05 mg/L 0,1
Fer et manganèse

Fer total <10 µg/L 200
Oligo-éléments et micropolluants minéraux

Aluminium total µg/l 23 µg/L 200,0

Les conclusions sanitaires sont consultables en page 1

143 boulevard de la Reine - B.P. 724- 78007 VERSAILLES Cedex 
Standard : 01 30 97 73 00 
www.iledefrance.ars.sante.fr

http://www.iledefrance.ars.sante.fr
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                                                 EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS 

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS 
DU CONSEIL MUNICIPAL 

 
       
 

 
 

   
   

 
L’an deux mille vingt et un, le 08 juillet à 20 H 00 
 
Le Conseil Municipal, 
 
VU le Code général des collectivités territoriales, 
VU la loi n°95-125 du 8 février 1995, relative à l’organisation des juridictions et à la procédure civile, 
pénale et administrative,  
VU l’article 1 du décret n°95-635 du 6 mai 1995 relatif à la présentation des rapports annuels sur le 
prix et la qualité des services de l’eau potable et de l’assainissement, 
VU le décret 2005-236 du 14 mars 2005 précisant les modalités d’établissement des comptes annuels 
de résultat d’exploitation, 
VU le décret 2005-36 du 18 mars 2005 précisant les modalités d’établissement du rapport annuel,  
VU le rapport de l’exercice 2020, élaboré par le délégataire du service public de l’eau potable, la 
société Suez Environnement, qui relate la présentation générale du service, les services rendus à la 
clientèle, les indicateurs techniques et financiers,  
 
CONSIDÉRANT que le Maire doit présenter au Conseil Municipal, un rapport annuel sur le prix et la 
qualité du service public de l’eau potable,  
 
Après présentation par Monsieur le Maire, 
Après avoir fait l’objet d’un débat contradictoire, et en avoir délibéré, au scrutin public, à ___ 

 
PREND ACTE de la présentation du rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d’eau 
potable pour l’année 2020, tel que joint en annexe de la présente délibération.  
 
CHARGE Monsieur le Maire d’en assurer la mise à disposition auprès du public par son dépôt en 
mairie aux horaires habituels d’ouverture de celle-ci et sur son site internet. 
 
 
 
 
 
 
 
  

OBJET - PRÉSENTATION DU RAPPORT ANNUEL 2020 SUEZ ENVIRONNEMENT – 
SERVICE DE L’EAU 
 

République Française 

Commune de 
SAINT-REMY-LES-CHEVREUSE 

Département des Yvelines 

Arrondissement de Rambouillet 

Canton de Chevreuse 

Date de Convocation  
      xx/07/2021 
 

     Date d’affichage 
Xx/07/2021 

       Nombre de  Conseillers 
En exercice  Présents   Votants 
        29                N° 78 /575 /2021 /XX 
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Direction Générale des Services N°10 
Services Techniques 
 
 
 

Note de synthèse 
 
 
 
RAPPORTEUR : Monsieur le Maire 
 
 
Objet : EAU POTABLE – RAPPORT ANNUEL D’ACTIVITE 2020 SUEZ ENVIRONNEMENT   
 
 
Dans le cadre de l’article 1 du décret 95-635 du 6 mai 1995, relatif à la présentation des rapports 
annuels sur les prix et la qualité des services publics de l’eau potable, Suez environnement produit 
chaque année un rapport d’activité.  
 
Ce rapport intègre des indicateurs de performance inhérents à la qualité du service, la gestion du 
patrimoine, la satisfaction des usagers et les modalités de facturation. Sont présentées toutes les 
informations utiles à l’exécution de la délégation de service public sur la commune.  
 
Ce rapport doit être présenté au Conseil Municipal et mis à disposition du public à l’accueil dans les 
quinze jours qui suivent la présentation devant le Conseil Municipal. Le Maire doit en informer ses 
administrés par voie d’affiche apposée en mairie, et aux lieux habituels d’affichage pendant au moins 
un mois.  
 

Il est donc demandé aux membres du Conseil Municipal de :  
 
PRENDRE ACTE de la présentation du rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d’eau 
potable pour l’année 2020, tel que joint en annexe de la présente délibération,  
 
CHARGER Monsieur le Maire d’en assurer la mise à disposition auprès du public par son dépôt en mairie 
aux horaires habituels d’ouverture de celle-ci et sur son site internet. 
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